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1. DACONVOCAGAO

1.1 O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Tocantins — SEBRAE/TO,
sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 25.089.962/0001-90, tendo em
vista o que consta do processo DOCFLOW n2 5399/2016, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que fard realizar licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, tipo MENOR
VALOR GLOBAL, nos seguintes termos:

Data da Abertura: 12/01/2017
Horario: 15h
Local: Sede do SEBRAE/TO

Endereg¢o: Quadra 102 Norte, Av. LO-4 n2 01 Conj. 02, Palmas - TO.

1.1 Na3o havendo expediente na data acima, fica a licitagdo automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, na mesma hora e no mesmo local.

2. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em telecomunicagdes, que possuam outorga da ANATEL —
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — para prestacdo de servicos de Telefonia Mével Pessoal (SMP -
Servico Modvel Pessoal) sob demanda, através da tecnologia 4G (onde houver disponibilidade), 3G, 2G
e GPRS pelo sistema digital pés-pago, oferecendo o servico de ligagdes Local e Nacional, além de
servicos de mensagens de texto e pacote de dados para acesso a internet (modem USB), com tarifas
intra-grupo zero e roaming nacional e internacional, conforme especificacdes do objeto constantes no
Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

3. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA, DO QUANTINTATIVO E DO VALOR ESTIMADO

3.1 Os recursos orgamentarios para o custeio dos servigos objeto desta licitacdo correrdao por conta
dos projetos geridos pela UAF e pelos projetos dos gestores que possuem aparelhos celulares.

3.2 O valor global estimado para a execucdo do presente objeto, pelo periodo de 12 (doze) meses,

é de RS 490.728,00 (quatrocentos e noventa mil setecentos e vinte e oito reais).

3.3 O SEBRAE/TO, para o julgamento do menor preco global, levard em consideragdo o quantitativo
e a pesquisa de precos de mercado ora realizada, a qual resultou na seguinte estimativa de

valores unitarios e mensais:

Especificagdo Servigos Quantidade Tipo Valor Unitario Valor Total
*ok (RS) Mensal RS

Assinatura basica 120 Assinatura RS 39,90 RS 4.788,00
Assinatura servigo tarifa zero 120 Assinatura RS 9,90 RS 1.188,00
Assinatura de servicos de gestdo e 120 Assinatura RS 5,90 RS 708,00
controle
nga.goes originadas VC1 MF — moével 5.000 Minuto RS 0,45 RS 2.250,00
p/ fixo
ngag(,)es originadas VC1 MM — mével 15.000 Minuto RS 0,45 RS 6.750,00
p/ mével mesma operadora
LigacGes originadas VC1 MM — mvel 20.000 Minuto R$ 0,50 R$ 10.000,00
p/ movel outras operadoras
LigacBes VC1 em roaming 4.000 Chamada RS 0,50 RS 2.000,00
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nga.goes originadas VC2 MF — moével 1.000 Chamada RS 0,05 RS 950,00
p/ fixo
ngag(,)es originadas VC2 MM — mével 1.000 Chamada RS 0,95 RS 950,00
p/ mével mesma operadora
ngag?es originadas VC2 MM — mével 1.000 Chamada RS 0,99 RS 990,00
p/ movel outras operadoras
nga'goes originadas VC3 MF — movel 1.000 Chamada RS 0,09 RS 990,00
p/ fixo
Ligagc?es originadas VC3 MM — movel 1.000 Chamada RS 0,09 RS 990,00
p/ mével mesma operadora
ngag(,)es originadas VC3 MM — mével 1.000 Chamada RS 0,99 RS 990,00
p/ movel outras operadoras
Caixa Postal 200 Minutos RS 0,60 RS 120,00
Ligagbes em roaming internacional e - i RS 0,00 RS 500,00
dados
Adicional 100 Chamada RS 0,50 RS 50,00
Deslocamento VC2 1.000 Minuto RS 0,95 RS 950,00
Deslocamento VC3 1.000 Minuto RS 0,99 RS 990,00
Servigo de SMS 10.000 Mensagem RS$ 0,25 RS 2.500,00
Servico de MMS 100 Mensagem RS 0,49 RS 49,00
4G, 3G 2G e GPRS - Servico de
transporte de pacote de dados-
telefone celular (receber/enviar e- 90 Servigco RS 29,90 RS 2.691,00
mail) para os aparelhos modelo “01” —
PACOTE 2 GB ILIMITADO
3G, 2G e GPRS - Servico de
transmissdo de dados llimitado - C .
FORNEC. DE APARELHO MINI MODEI\/I/ 10 Servigo RS 59,90 RS 599,00
— PACOTE 4GB ILIMITADO
VALOR TOTAL MENSAL RS 40.894,00
VALOR TOTAL ANUAL R$ 490.728,00

3.4

A estimativa dos gastos e os quantitativos descritos neste edital constituem mera previsao
dimensionada com a demanda atualmente existente, ndo estando o SEBRAE/TO obrigado a
executa-los totalmente ou, podendo ainda, fazer acréscimos, observando para isto o valor global
da verba orcamentdria disponivel e as regras estabelecidas neste instrumento e no Regulamento
de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear
qualquer tipo de reparacgao.

DAS DISPOSICOES GERAIS

4.1

4.2

Esta licitacdo é regida pelo Regulamento de Licitacbes e de Contratos do Sistema SEBRAE,
aprovado pelas Resolucdes CDN n.2 213, DE 18/05/2011 e CDN n.2 166/2008, bem como pelas
condicdes previstas neste Edital e as normas reguladoras do objeto do presente certame.

As empresas que fizerem download do Edital através da pagina da Internet do SEBRAE/TO
www.to.sebrae.com.br DEVERAO enviar e-mail para o enderego cpl@to.sebrae.com.br com os
dados da empresa (razdo social, endereco, CNPJ / MF, fone, fax, e-mail e pessoa de contato).
O nao envio dos dados ou envio com dados incorretos exime a Comissao Permanente de
Licitacdo da comunicacdo de eventuais retificacbes ocorridas no instrumento convocatério,
bem como de quaisquer informagdes adicionais.
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4.3

4.4

4.5

4.6

E facultada as licitantes a participagdo na licitagdo enviando seus envelopes "Documentagio"
e "Proposta", ambos devidamente lacrados, devidamente identificados e enderegd-los a
Comissdao Permanente de Licitagdo. Os envelopes enviados por essa forma sé serdao aceitos
pela Comissdao se lhes forem entregues até o hordrio de encerramento da recepgao dos
envelopes, e se entregues sem qualquer violagao de seu contetdo.

As licitantes que desejarem utilizar-se de via postal para o envio das propostas e
documentagao deverdao acondicionar os Envelopes “1” e “2”, conforme item 7 deste Edital,
todos devidamente lacrados, em um unico envelope e endereca-lo ao SEBRAE-TO, 102 Norte,
Av. LO-4, n2 01, Plano Diretor Norte, Cep.77.006-006, Centro, Palmas/Tocantins, aos cuidados
da COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO e com o seguinte aviso: NAO ABRIR.

A Comissdo de Licitagdo nao se responsabilizard por documentos encaminhados em desacordo
com o subitem anterior, principalmente no que se refere ao seu destinatario, que, conforme
fora colocado, deverda ser a COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, isso porque o recebimento
de correspondéncias enderecadas ao SEBRAE/TO é feito por meio da Central de Processos e
Documentacgdo — CDIP, a qual estd autorizada a abri-las, exceto aquelas enderecadas a CPL.

Integram este Edital:

4.6.1 Anexo | — Termo de Referéncia;

4.6.2 Anexo Il - Modelo de Proposta;

4.6.3 Anexo Il - Modelo de Declaracdao de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;
4.6.4 Anexo IV — Modelo de Declaragao;

4.6.5 Anexo V — Modelo de Declaragdao ao Nao Emprego a Menor;

4.6.6 Anexo VI - Minuta do Contrato;

4.6.7 Anexo VIl — Modelo de Simulagao para Elaboracao dos Precgos Finais.

DOS QUESTIONAMENTOS E IMPUGNAGCAO

5.1

5.2

5.3

Questionamentos poderdo ser encaminhados ao SEBRAE/TO, por escrito aos cuidados da
Comissdo Permanente de Licitacdo, por intermédio do e-mail cpl@to.sebrae.com.br.

Sé terdo validade os esclarecimentos sobre o conteudo deste Edital que forem prestados, por
escrito, pela Comissao Permanente de Licitagao.

Este Edital podera ser impugnado, no todo ou em parte, até 02 (dois) dias Uteis antes da data
fixada para a abertura desta licitacao.

5.3.1 As impugnacdes deverdo ser dirigidas a Comissdo Permanente de Licitagdo, devendo ser
feitas por escrito e protocoladas;
5.3.2 N3o impugnado o ato convocatdrio, precluird toda a matéria nele constante.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1

6.2

A participacdo nesta licitacdo implica na aceitacdo integral e irrestrita das condi¢Oes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, e no Regulamento de Licitacdes e Contratos do
Sistema SEBRAE e vincula a licitante proponente aos termos e condi¢cdes gerais e especiais aqui
estabelecidos.

E vedada a participagdo na licitagdo de empresas que:
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6.2.1 Tenham em seu quadro dirigente ou empregado do Sistema SEBRAE, bem como ex-
dirigente ou ex-empregado do mesmo Sistema, estes até 06 (seis) meses da data de
sua demissdo;

6.2.2 Estejam em processo de faléncia ou recuperacao;

6.2.3 Estejam cumprindo suspensao por qualquer uma das entidades do Sistema SEBRAE.

6.3 Poderdo participar desta licitacdo as empresas que satisfagam as condi¢des estabelecidas neste
Edital para fornecimento do objeto aqui licitado.

6.4 E facultativo as licitantes utilizar-se de via postal para o envio das propostas e documentagao,
isto é, os Envelopes “1” e “2”, conforme item 7 deste Edital, todos devidamente lacrados, em
um unico envelope e enderec¢a-lo ao SEBRAE-TO, 102 Norte, Av. LO-4, n2 01, Plano Diretor
Norte, Cep.77.006-006, Centro, Palmas/Tocantins, aos cuidados da COMISSAO PERMANENTE
DE LICITAGAO e com o seguinte aviso: NAO ABRIR.

6.5 Alicitante podera fazer-se representar em todas as fases desta licitagao.

6.6 Para se manifestar nas fases do procedimento licitatdrio, as participantes poderdo credenciar
representante, conforme item 7 deste Edital, que podera intervir no procedimento licitatério e
responder por todos os atos e efeitos previstos neste Edital, em nome da representada.

6.7 O representante da empresa devera identificar-se com a apresentacdo do seu documento de
identidade.

6.8 Nenhum interessado podera participar da presente licitacdo representando mais de uma
licitante.

6.9 O ndo credenciamento de representante impedird qualquer pessoa presente de se manifestar e
responder pela licitante, sem prejuizo do seu direito de oferecimento dos documentos de
habilitacdo e proposta.

6.10 Sera permitida a participacdo de empresas na forma de consdrcio.
6.10.1 A participagcdo de empresas em consoércio devera atender as seguintes condi¢des:

6.10.1.1 E vedada a participagdo de empresa consorciada nesta licitagio através de mais de um
consorcio ou isoladamente.

6.10.1.2 O instrumento de compromisso publico ou particular de constituicdo do consércio
devera, obrigatoriamente, ser subscrito pelos consorciados, sob pena de inabilitagdo,
bem como assinalar as respectivas propor¢cdes de participagdo das empresas
consorciadas e:

6.10.1.2.1 Indicar a empresa responsavel pelo consércio e conferir-lhe amplos poderes
para representar as consorciadas, ativa e passivamente, em todos os atos
necessarios durante o processo licitatorio;

6.10.1.2.2 Estipular que a empresa lider do consércio representard, com exclusividade,
as demais empresas consorciadas no decorrer da licitacdo, podendo,
inclusive, assumir obrigacGes pelas demais, sem prejuizo da responsabilidade
solidaria das empresas consorciadas;
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6.10.1.2.3 As empresas consorciadas serdo responsdveis solidariamente pelos atos
praticados em consércio, durante fase de licitacdo e também durante a
execucdo do respectivo contrato, nesta ultima hipdtese em regime de
solidariedade com a empresa Concessionaria a ser constituida pelos
membros do consdrcio.

6.10.1.2.4 O compromisso de constituicdo do consércio quando nao apresentado em
original com o reconhecimento de firma em cartério dos subscritos, devera
ser apresentado em copia autenticada por tabelido de notas, sendo vedada
a Comissao Permanente de Licitagdo a sua autentica¢ao, de acordo com o
Inciso V do Art. 72 da Lei 8.935/1994.

6.10.1.2.5 O compromisso de constituicio do consdrcio devera ser apresentado
juntamente com a proposta — Envelope “1”.

6.10.1.2.6 A licitante vencedora fica obrigada a promover, antes da celebracdao do
contrato, a constituicio e o registro do consoércio, nos termos do
compromisso a ser apresentado na presente licitacao.

6.10.2 Quanto a apresentag¢do da documentagao:
6.10.2.1 Cada empresa do consoércio deverd atender, individualmente, toda a documentacgado

solicitada nos itens 10.1.1, 10.1.2, 10.1.3, 10.1.4 e 101.5, devendo cada empresa
observar, ainda, o disposto no item 10 deste Edital;

6.10.2.2 Na comprovacao da qualificacdo técnica exigida no item 10.1.4 serdo considerados os
somatdrios dos quantitativos dos atestados de capacidade técnica apresentados pelas
empresas constituintes do consorcio.

7. DA APRESENTACAO DO CREDENCIAMENTO, DA DOCUMENTAGAO E DAS PROPOSTAS

7.1 A documentacdo e a proposta deverdo ser entregues no local, dia e horario fixados para a
licitagdo, em 02 (dois) envelopes separados, lacrados e rubricados, contendo em sua parte
externa e frontal, além da razdo social do proponente, os seguintes dizeres:

ENVELOPE 1 - PROPOSTA

Razdo Social do Proponente

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Tocantins
Pregdo Presencial SEBRAE/TO n2 006/2016

ENVELOPE 2 - DOCUMENTAGCAO

Razao Social do Proponente

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Tocantins
Pregdo Presencial SEBRAE/TO n2 006/2016

7.2 Os documentos referentes ao Credenciamento deverdao também ser entregues no local, dia e

hordrio fixados para o certame a Comissio Permanente de Licitagdo, ndo havendo
necessidade de constarem em envelope proprio.

7.3 E de total responsabilidade da licitante a apresentacio dos envelopes na forma acima
especificada, inclusive quanto ao conteddo a ser apresentado, ficando estabelecido que
qualquer inversdao ou apresentacdo indevida implicard na desclassificagdo automatica da
licitante.



SEBRAE  PREGAO PRESENCIAL SEBRAE/TO N.2 006/2016

Pagina 6 de 47

| 8.

DO CREDENCIAMENTO

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Os documentos de CREDENCIAMENTO deverdao ser apresentados separadamente, no
momento do credenciamento, em uma das seguintes formas:

8.1.1 Por instrumento publico de procuracao;

8.1.2 Por procuragdo particular com reconhecimento de firma em cartério, de acordo com o
subitem 8.2;

8.1.3 Por Contrato Social, quando se tratar de representante legal.

A licitante que credenciar representante por meio de procuracao particular com
reconhecimento de firma em cartério, concedendo poderes para participar de licitacGes em
geral, deverd apresentar copia autenticada do ato constitutivo - estatuto ou contrato social em
vigor (devidamente registrado, em se tratando de sociedades simples ou empresdria), para
verificacdo dos poderes do outorgante. No caso de sociedade por ag¢des, devera ser
apresentado, ainda, documento de elei¢cdo de seus administradores.

A licitante que credenciar o representante legal da empresa deverd apresentar copia
autenticada do ato constitutivo - estatuto ou contrato social em vigor (devidamente registrado,
em se tratando de sociedades simples ou empresaria). No caso de sociedade por a¢Ges, devera
ser apresentado, ainda, documento de eleicdo de seus administradores.

O representante da empresa devera identificar-se com a apresentacdo do documento de
identidade com foto.

Nenhum interessado podera participar da presente licitacdo representando mais de uma
licitante.

Todos os documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou de documento
consolidado.

Na ocorréncia dos documentos relativos ao credenciamento constarem no Envelope 2, a
Pregoeira podera devolver o envelope de habilitagdo lacrado ao licitante para que o mesmo
retire de dentro os respectivos documentos necessarios, procedendo a novo lacramento.

Fica assegurado as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos previstos
neste item, a indicagdo ou substituicdo do seu representante junto ao processo.

As _microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem nas condicdes de
usufruir dos beneficios da Resolucio CDN n.2 166/2008 DEVERAO apresentar a Declaracio
constante do Anexo lll juntamente com os documentos relativos ao credenciamento.

Na auséncia da Declaragdo exigida no item anterior, e para fins de comprovacdo da condi¢do de
microempresa ou empresa de pequeno porte, serd aceito o documento de constituicdo da
empresa quando o mesmo informar a referida condicdo, ou ainda, declaracdao preenchida de
préprio punho, elaborada e assinada pelo representante legal presente na sessao.

As licitantes deverdo apresentar juntamente com o credenciamento, declaracdo (Anexo IV),
assinada pelo representante legal da empresa de que inexiste participacdo de empregado ou
dirigente de quaisquer entidades operacionalmente vinculadas ao Sistema SEBRAE, bem como
de ex-empregado ou ex-dirigente de quaisquer entidades operacionalmente vinculadas, estes
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8.12

8.13

até 180 (cento e oitenta) dias da data de respectiva rescisdo do contrato de trabalho, seja em
sua composicao societdria, seja como seu prestador de servico, formalizado ou nao.

Na auséncia da Declara¢do exigida no item anterior, serd aceito declara¢cdo preenchida de
proprio punho, elaborada e assinada pelo representante legal presente na sessao.

Caso a licitante opte por participar através do envio das propostas e documentacao via postal,
conforme item 6.4, devera constar as declaracoes referentes aos Anexos lll e IV no envelope
de Proposta.

DA PROPOSTA — ENVELOPE 1 (UM)

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

A licitante, antes de apresentar sua proposta, deverd consultar detidamente as especificagoes
do objeto, constantes no Anexo |, de modo a ndo incorrer em avaliagdes incompletas, erros e
omissdes que jamais poderao ser alegados para motivar eventuais pretensdes de acréscimo
de valores ou desisténcia.

A proposta de precos, sob pena de desclassificacdo, deverd, obrigatoriamente, estar datada e
assinada, ser redigida em lingua portuguesa, com linguagem clara, sem emendas, entrelinhas ou
rasuras e, preferencialmente, de forma mecanica (digitada ou datilografada), em papel timbrado
ou com carimbo do CNPJ/MF, bem como seguir o MODELO DE PROPOSTA constante do Anexo
Il deste Edital.

Devera constar na proposta declaracdo do atendimento da cobertura minima exigida no
Anexo | — Termo de Referéncia, quanto a prestacdo dos servicos de telefonia mdvel pessoal.

A proposta deverd apresentar a composicdo de precos em moeda nacional, com, no maximo, 02
(dois) algarismos apés a virgula e também por extenso, prevalecendo este ultimo em caso de
divergéncia.

N3o serdao admitidos cancelamentos, retificacdes de precos ou alteracdes nas condigdes
estabelecidas, uma vez abertas as propostas. Os erros, equivocos ou omissdes ocorridas nas
cotacBes de pregos serdo de inteira responsabilidade do proponente, ndo cabendo, no caso de
consequente desclassificacdo decorrente de erro para mais, qualquer reclamagdo, nem
tampouco, em caso de erro para menos, desobrigacdo do fornecimento do objeto da presente
licitagao.

A validade da proposta deverd ser de 60 (sessenta) dias, contados a partir da abertura das
propostas. Caso a proposta ndo indique o prazo de validade, sera considerado esse prazo.

N3o serdao admitidas alegacdes posteriores de desconhecimento do objeto, bem como de
dificuldades técnicas ndo previstas. A Comissdo podera suprir erros materiais nas operagées
matematicas de soma, subtracdo, divisdo e/ou multiplicacdo contidas na proposta de preco,
apds conferéncia e constatacdo do(s) erro(s), desde que ndo acarrete quaisquer prejuizos aos
demais interessados.

A falta de data, assinatura e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante legal
presente a reunidao de abertura dos envelopes, desde que ele tenha sido devidamente
credenciado.
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9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

Serdao desclassificadas as propostas que desobedecerem as condigées exigidas no presente
Edital, que apresentem rasuras e falhas que impossibilitem a sua perfeita compreensao e
aquelas que apresentarem precos em moeda estrangeira, conforme legislagdo vigente.

N3o serdo aceitas propostas via FAX, Internet e/ou outras formas similares.

N3o serdo aceitas reivindicagdes das proponentes, pleiteando qualquer adicional de prego por
faltas ou omissGes que porventura vierem a ser verificadas em sua proposta, ou pedido de
desconsideracdo da mesma por razdes semelhantes ou quaisquer outros acréscimos, supressoes
ou retificacdes, salvo por motivo superveniente devidamente comprovado e aceito pela
Comissao Permanente de Licitacao.

Nos precos e tarifas dos servicos ofertados deverdo estar inclusas todas as despesas para a
prestacdo dos servicos do objeto, inclusive impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais,
parafiscais e comerciais contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais,
salarios e quaisquer outras despesas necessarias a prestagdo dos servigos.

Caso a licitante opte por participar através do envio das propostas e documentacdo via postal,
conforme item 6.4, devera constar as declaracoes referentes aos Anexos lll e IV no envelope

de Proposta.

A apresentagdo da proposta implicara, por parte da licitante autora da oferta, plena aceitagdo
das condic¢Oes estabelecidas neste edital e seus anexos.

10.

DA HABILITAGAO — ENVELOPE 2 (DOIS)

10.1

Para habilitacdo nesta licitagdo, serdo exigidos os seguintes documentos (ENVELOPE “2”), que
ficardo anexados ao processo de licitagao, sendo vedada sua retirada ou substituicdo, exceto nos
casos legalmente permitidos:

10.1.1 HABILITACAO JURIDICA

10.1.1.1 Prova de registro comercial, no 6rgao competente, no caso de firma individual,
ou;

10.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
no 6rgdao competente, em caso de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por
acGes, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores, e, se for o caso,
inscricao do Ato Constitutivo, em se tratando de sociedade civil, acompanhado de prova
da diretoria em exercicio.

10.1.1.3 Ato de nomeagdo ou de eleigdo dos administradores, devidamente registrado
no orgdo competente, na hipdétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem
prejuizo da apresentacdo dos demais documentos acima exigidos.

10.1.2 REGULARIDADE FISCAL

10.1.2.1 Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

10.1.2.2 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigos
(FGTS) — CRF.

10.1.2.3 Certiddo Negativa de Débitos para com a Seguridade Social (INSS).

10.1.2.4 Certiddao Negativa de Débitos relativa aos Tributos Municipais.

10.1.2.5 Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativa aos Tributos Estaduais e a
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Divida Ativa da Uniao.

10.1.3 QUALIFICACAO ECONOMICA - FINANCEIRA

10.1.3.1 Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo Cartério Distribuidor da Sede da
pessoa juridica.

10.1.4 QUALIFICACAO TECNICA

10.1.4.1 Atestado(s) de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, certificando que a empresa tenha prestado servigos
pertinentes e compativeis com as caracteristicas, quantidades e prazos
similares ao objeto deste certame. O atestado devera conter a identificacdo
do signatdrio preferencialmente em papel timbrado do declarante e com
firma reconhecida, no caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito
privado, ficando reservado a Comissdo Permanente de Licitacdo o direito de
solicitar copias dos contratos a que se referem tais documentos.

10.1.4.2 Cdpia do contrato de concessdo ou do termo de autorizagdo para a prestacao
dos servigos de telecomunicacao licitados, outorgada pelo poder concedente
nos termos da legislagao em vigor.

10.1.5 DECLARACAO AO NAO EMPREGO DE MENORES

10.1.5.1 Declaragdo atestando que NAO emprega menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e em qualquer trabalho menores de
16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de 14 (quatorze)
anos, conforme MODELO DE DECLARAGCAO AO NAO EMPREGO DE MENORES
constante no Anexo V do presente Edital.

10.2 Além das especificagées contidas em cada um dos itens acima, as licitantes deverao observar
quanto a todos os documentos o seguinte:

a) Toda a documentacdo devera ser apresentada em original ou por cdépia autenticada em
cartorio.

b) As certidoes emitidas via site que ndo forem apresentadas em cdpia autenticada terao
constatadas suas autenticidades nos sitios pertinentes.

c) Nao sera admitido e nem acolhido, a apresentagdo de protocolo de solicitagdo junto ao
6rgao competente, bem como declaragdo, em substituicdo a qualquer documento
solicitado neste Edital.

d) A Pregoeira/Comissdo Permanente de Licitagdo ndo autenticara documentos a luz do
original.

e) Os documentos deverdo estar no prazo de validade neles consignados. Na falta desta
informacdo serdo considerados validos por 90 (noventa) dias, contados, inclusive da
emissao, aprovacao ou da data de assinatura, pela autoridade.

10.3 E vedada a Comissio Permanente de Licitacdo a realizacido de autenticacées dos documentos
ora apresentados no presente certame, de acordo com o Inciso V do Art. 72 da Lei

8.935/1994.

10.4 Somente serdo aceitos os documentos em perfeitas condicoes de legibilidade e
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

entendimento.

Em caso de duvida quanto as informagdes contidas nos documentos comprobatérios da
regularidade fiscal, a Comissdao Permanente de Licitacdo podera realizar consulta on-line aos
sites dos drgdos responsaveis pela emissdo dos mesmos.

A Comissao Permanente de Licitacdo podera, a qualquer tempo, realizar diligéncias a fim de
verificar a veracidade do(s) Atestado(s) de capacidade técnica apresentados na qualificacdo

Todos os documentos deverdo ser emitidos em favor do domicilio ou da sede da licitante.

A Comissao nao exigird, na fase de habilitagdo, nova copia de documentos que tenham sido
necessarios e devidamente apresentados no momento do credenciamento.

Os documentos e/ou certiddes, quando sujeitas ao prazo de validade, sé serdo aceitos quando
ainda nao expirado o respectivo prazo.

A nao apresentacdo de qualquer documento relacionado nos itens anteriores ou a sua
apresentacdo em desacordo, prazo de validade e quantidades estipuladas, implicara na
automatica inabilitacdo da licitante, salvo o disposto no item 10.12.

Em nenhum caso serd concedido prazo para apresentagdo de documentos para a habilitacdo
gue ndo tiverem sido entregues na sessado propria, salvo o que dispde o item 10.11.

Os documentos apresentados para “habilitacdo” ficardo anexados ao processo, sendo vedada
a possibilidade posterior de retirada ou substitui¢ao.

As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames
licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacio de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

a) Caso venga o certame, a microempresa ou empresa de pequeno porte sera assegurado
o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data do julgamento da proposta,
prorrogdaveis por mais 05 (cinco) dias Uteis, a critério da Administracdo, para regularizagao
da documentacao.

b) A ndo apresentagio de documentos comprobatdrios da regularizagdo da
documentagao, no prazo estipulado, implicara na decadéncia do direito a contratagao.

11.

DO RECEBIMENTO DO “CREDENCIAMENTO”, DA “DOCUMENTAGCAO” E DAS “PROPOSTAS”

111

11.2

11.3

N3o serdo aceitos pela Pregoeira ou pela Comissdao Permanente de Licitacdo quaisquer
documentos encaminhados via fax ou e-mail ou, ainda, que cheguem apds o horario
estabelecido no item 1 — DA CONVOCACAO.

A Pregoeira receberd os documentos referentes ao “CREDENCIAMENTO” e os envelopes
contendo a “PROPOSTA” - ENVELOPE “1” e a “DOCUMENTACAO” - ENVELOPE “2”, e, em
seguida, procedera ao credenciamento e posteriormente a abertura do ENVELOPE “1”
(proposta).

As propostas serao rubricadas pela Pregoeira, pela Comissdao Permanente de Licitacdo e pelos
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114

11.5

11.6

licitantes, facultando-se aos representantes das licitantes o seu exame, registrando-se em Ata
as anotagdes porventura solicitadas.

A abertura do envelope “2”, contendo a documentac¢do da primeira classificada, serd feita
apds a fase de lances na mesma reunido de abertura dos envelopes “1”, ou, a juizo da
Pregoeira, em data, hora e local a serem informados durante a sessdo.

Os documentos de habilitagdo das demais licitantes permanecerdao em poder da Pregoeira até
o final do prazo recursal. Havendo renuncia das licitantes, no ato, no que concerne ao
oferecimento de recursos, os documentos lhes serdo devolvidos de imediato.

Sera facultado a Comissdo Permanente de Licitagdo inverter o procedimento, abrindo
primeiramente o envelope de Habilitagdo e apds as Propostas dos licitantes habilitados,
conforme previsto no artigo 17 da Resolugdo CDN n.2 213/2011.

11.6.1 Caso a Comissdao opte pela inversdo do procedimento e havendo manifestagdo de
intencdo de interposi¢cdo de recurso, sera aberto o prazo de 02 (dois) dias Uteis para
que sejam apresentados recursos fundamentados e por escrito, dirigidos ao Diretor
Superintendente do SEBRAE-TO, por intermédio da Comissdo Permanente de Licitagdo,
0s quais deverdo ser protocolados no Departamento de Licitagées do SEBRAE-TO,
conforme constante no Item 13 deste Edital.

12.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1

12.2

12.3

124

12,5

12.6

12.7

12.8

As propostas das licitantes serdo examinadas pela Comissdao Permanente de Licitacdo,
preliminarmente quanto ao atendimento dos requisitos estabelecidos neste edital, sendo
desclassificadas aquelas que nao os atendam.

O julgamento das propostas sera objetivo, levando em consideracdo o MENOR VALOR GLOBAL
conforme os critérios estabelecidos neste ato convocatério.

Os erros e omissdes havidos nas cotacOes de precos serdo de inteira responsabilidade do
proponente, ndo lhe cabendo, em caso de erro para menos, eximir-se da execuc¢do do objeto.

As propostas que apresentarem meramente erros de cdlculo serdo corrigidas pela Comissdo
Permanente de Licitagdo.

Serdo classificadas para a fase de lances verbais a proposta de menor valor e aquelas que nao
excedam a 15% (quinze por cento) de seu valor.

Quando ndo forem classificadas, no minimo, trés propostas na forma definida no item
anterior, serao classificadas as duas melhores propostas de preco subsequentes, sempre que
atendam as demais condicGes definidas no instrumento convocatério.

A classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco ndo inviabilizard a realizagdo da
fase de lances verbais.

As propostas que, em razao dos critérios definidos nos itens 12.5 e 12.6, ndo integrarem a lista
de classificadas para a fase de lances verbais, serdo consideradas desclassificadas do certame.
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12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12,14

Realizada a classificagdo das propostas escritas pela Comissdo Permanente de Licitacdo, terd
inicio a fase de apresentacdo de lances verbais, observando-se o seguinte:

12.9.1 A pregoeira fard uma rodada de lances, convidando o autor da proposta escrita de
maior preco classificada a fazer o seu lance com base no menor prego global proposto e, em
seguida, os demais classificados na ordem decrescente de preco;

12.9.2 Havendo lance, a pregoeira realizard uma nova rodada, comecgando pelo autor que, no
momento, estiver com a proposta de maior prego, e, assim, sucessivamente, até que, numa
rodada completa, ndo haja mais lance e se obtenha, em definitivo, o menor preco;

12.9.3 Somente serdo considerados os lances inferiores ao ultimo menor preco obtido;

12.9.4 A pregoeira, objetivando a otimizacdo da fase de lances verbais, podera estabelecer a
cada rodada, valor minimo de lance;

12.9.5 O licitante que ndo apresentar lance numa rodada nao ficara impedido de participar na
rodada subsequente, caso ocorra. A ndo apresentacdo de lance na rodada subsequente
implicard na exclusdo do ofertante nas rodadas posteriores.

12.9.6 Na&o havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas
escritas de preco classificadas para esta fase.

12.9.7 Havendo empate entre as propostas escritas, dar-se-a preferéncia a proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte; ndo acudindo tal preferéncia, proceder-se-a a
realizacdo de sorteio.

A pregoeira, apds declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenara os lances em ordem
crescente de preco.

Em todos os casos, serd facultado a pregoeira negociar diretamente com as licitantes em busca
de preco menor.

Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias do instrumento
convocatério.

Da desclassificacdo das propostas, somente cabera pedido de reconsidera¢ao, devidamente
justificado, apresentado de imediato a Pregoeira, oralmente ou por escrito, na mesma
sessdo em que vier a ser proferida.

12.13.1 A Pregoeira e a Comissdo Permanente de Licitagcdo caberd analisar e decidir sobre
o pedido de reconsidera¢do, sendo-lhes facultado, para tanto, suspender a
sessao;

12.13.2 Da decisdo da Pregoeira e da Comissdo Permanente de Licitagdo ndo cabera
recurso.

O SEBRAE/TO podera, até a assinatura do Contrato, desclassificar licitantes, sem direito a
indenizagao ou a qualquer ressarcimento e sem prejuizo de outras sang¢oes cabiveis, se tiver
conhecimento de quaisquer fatos ou circunstancias, anteriores ou posteriores ao julgamento
da licitagdo, que desabonem sua idoneidade, capacidade financeira, técnica ou
administrativa.
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12,15

12.16

Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, proceder-se-d4 a abertura do
envelope de habilitacdo da licitante classificada em segundo lugar. Caso ndo ocorra a
habilitacao da licitante classificada em segundo lugar, a Pregoeira prosseguira na abertura dos
envelopes contendo os documentos de habilitacdo das demais classificadas segundo a ordem
de classificagao.

O objeto desta licitagdo sera adjudicado a licitante que, na ordem de classificagao, oferecer o
MENOR VALOR GLOBAL.

a) Apds encerramento do Pregdo, a licitante vencedora devera comparar o preco total
inicialmente apresentado com o preco final obtido, transformando a diferenca em
percentual gue devera ser aplicado ha mesma proporcdo de forma a atualizar seus valores.

a.1) Encontrados os novos valores, a licitante vencedora devera apresentar nova
planilha para apresentacdo dos precos finais revisados em no maximo 24 (vinte e

quatro) horas.

13.

DOS RECURSOS

13.1

13.2

133

134

13.5

13.6

Ao final da sessdo, a licitante que desejar recorrer da decisdo que declarou a licitante
vencedora, devera manifestar sua intengdo para que conste em Ata.

Havendo manifestacdo de intengdo de interposicdo de recurso, serd aberto o prazo de 02
(dois) dias uteis para que sejam apresentados recursos fundamentados e por escrito, dirigidos
ao Diretor Superintendente do SEBRAE-TO, por intermédio da Comissdo Permanente de
Licitacao, os quais deverao ser protocolados no Departamento de Licitacdes do SEBRAE-TO.

A auséncia de manifestacdo imediata da licitante a respeito de interposicdo de recurso
acarretard a decadéncia do direito de recurso e o encaminhamento do processo a autoridade
competente para a homologacao e adjudicacao.

Os recursos terao efeito suspensivo.

Os recursos serao julgados no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para
sua interposicdo, pelo Diretor Superintendente do SEBRAE TO ou por quem esta delegar
competéncia, sendo que a divulga¢do do julgamento se dard por intermédio de e-mail ou pela
internet, por meio do site www.sebrae.to.com.br.

O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidard os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

14.

DO PAGAMENTO

14.1

14.2

A Nota Fiscal/Fatura/Recibo dos servicos prestados devera ser remetida, tanto em papel
guanto em arquivo eletrénico, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis em relagao a
data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo
havendo problemas, o aceite e pagamento.

Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA através de
reclamacdao para Central de Atendimento da operadora registrando o ocorrido para
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14.3

144

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

averiguacao, e sendo realizado o pagamento a CONTRATADA devera ser ressarcida na proxima
fatura apds a comprovacdo da cobranga indevida.

O pagamento mensal dependerd da real utilizacdo do servico, podendo haver variagdo entre a
quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada, constante
no Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital.

O aceite dos servicos prestados por forca desta contratagao sera feito mediante atesto da Nota
Fiscal/Fatura/Recibo, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.

Em hipdtese alguma serdo pagos servigos ndo utilizados.

Apds o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta contratacdo
deverdo ser cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias, ndo cabendo nenhuma
cobranga apds esse prazo.

O pagamento serd efetuado até o dia do vencimento da fatura, a contar da data de certificacdo
da Nota Fiscal/Fatura/Recibo pelo fiscal da contratacdo, devendo a contratada estar com todas
as certiddes negativas, de FGTS, INSS e da Receita Federal regulares para consulta via web pela
CONTRATANTE.

Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagao qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que

isso gere direito a reajustamento de preco.

O Sebrae/TO ndo efetuara qualquer pagamento a contratada a titulo de adiantamento.

15.

DO CONTRATO

15.1

15.2

15.3

154

15.5

Com a licitante vencedora podera ser firmado contrato de prestacdo de servigos, com vigéncia
de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por meio de termo aditivo, caso haja interesse
das partes, na forma da lei. O contrato podera ser rescindido pelo descumprimento de suas
cldusulas e itens.

O contrato podera ser aditado nas hipdteses de complementagdo ou supressido do
quantitativo do objeto licitado em até 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial, caso
seja necessario e acordado entre as partes.

As disposicOes e especificacdes constantes deste Edital, bem assim os compromissos
assumidos pela proponente, para todos os efeitos legais, serdo partes integrantes do contrato,
independentemente de sua transcri¢ao.

As clausulas da Minuta de Contrato constitutiva do Anexo VI deste Edital, se necessario e caso
haja concordancia entre as partes, poderdo ser alteradas, por ocasido da formalizacdo do
mesmo, objetivando uma melhor adequac¢do dos seus termos ao objeto licitado.

Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela licitante
adjudicatdria, que tenham servido de base a licitagdo, bem como as condi¢Ges estabelecidas
neste Edital e seus anexos.
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15.6

15.7

15.8

15.9

A recusa injustificada em assinar o contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a
comunicacdo por parte do SEBRAE/TO, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo
assumida e podera acarretar a licitante as penalidades previstas no item 16.

O inadimplemento total ou parcial das obrigac6es registradas e/ou contratuais assumidas dara
ao SEBRAE/TO o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras
penalidades previstas no instrumento convocatério ou no contrato, inclusive a suspensao do
direito de licitar com o Sistema SEBRAE por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

As obrigacdes decorrentes da prestacdo dos servicos serdo consignadas em contrato,
conforme Anexo VI, que guardardo rigorosa conformidade com suas disposicées e com os
termos da proposta vencedora.

Como condicdo para assinatura do contrato, a licitante vencedora deverd manter as mesmas
condi¢cbes de habilitacdo consignadas neste Edital, as quais serdo verificadas novamente no
momento da assinatura do termo.

16.

DAS PENALIDADES

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

A desisténcia formulada por qualquer das licitantes apds a abertura das propostas sujeitar-lhe-
4 ao pagamento de multa até 10% (dez por cento) do valor de sua proposta escrita, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao.

A multa serd descontada dos pagamentos a que a licitante vencedora fizer jus ou recolhida
diretamente a tesouraria do SEBRAE/TO, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da
data de sua comunicacao, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

A pratica de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatério, o descumprimento
de prazos e condi¢des e a inobservancia das demais disposi¢ées da presente convocagao,
implicardo na suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae por prazo nao
superior a 02 (dois) anos.

Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante serd notificada para apresentagao
de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo.

As penalidades previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicada isolada
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

17.

DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1

17.2

17.3

A simples participacdo na presente licitagdo evidencia ter a licitante examinado
cuidadosamente este Edital e seus Anexos e se inteirado de todos os seus detalhes e com eles
haver concordado.

Apds a fase de habilitagdo, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo Permanente de Licitagao.

O SEBRAE/TO ndo admitird declaracbes, posteriores a abertura das propostas, de
desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem o
julgamento das propostas ou a adjudicacdo a licitante vencedora.
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17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

E facultada, & Pregoeira/Comissdo e a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informac¢do que deveria constar originariamente
da proposta.

Decaird do direito de impugnar os termos deste edital perante o SEBRAE/TO a licitante que
nao o fizer até o segundo dia util que anteceder o recebimento dos envelopes. Ndo impugnado
o ato convocatdrio, preclui toda a matéria nele constante.

Qualquer pedido de esclarecimento devera ser encaminhado por escrito e contra recibo a
Comissdao Permanente de Licitacdo, na Av. LO-04, n? 01, Quadra 102 Norte, Plano Diretor
Norte, Palmas — TO, ou através do e-mail cpl@to.sebrae.com.br, até trés dias Uteis antes da
data marcada para recebimento dos envelopes, e mais informacdes pelo telefone (63) 3219-
3385.

Na contagem dos prazos estabelecidos nos itens 17.5 e 17.6, excluir-se-a o dia de abertura dos
envelopes.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como quaisquer alteracées ao edital,
incluindo adiamento da data do recebimento dos envelopes, serdo divulgadas por notas
informativas e/ou avisos divulgados no www.sebrae.to.com.br.

Fica assegurado ao SEBRAE/TO o direito de revogar ou anular, no todo ou em parte, a
presente licitacdo, antes da assinatura do Contrato, sem que, em decorréncia de qualquer
dessas medidas, tenham as participantes direito a indenizagdo, compensagao ou reclamagao
de qualquer natureza.

As normas que disciplinam este Pregdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse do Sebrae, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

Os casos omissos deste edital serdo resolvidos pela Pregoeira/Comissdo Permanente de
Licitacdo, com a aplicacao das disposicdes do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do

Sistema SEBRAE.

O Foro da Comarca de Palmas/TO sera o competente para dirimir as questdes oriundas desta
licitacdo e da relagdo juridica dela decorrente.

Palmas - TO, 30 de novembro de 2016.

LUDMILA SANTANA BARBOSA
Pregoeira
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ANEXO |
PREGAO PRESENCIAL N.2 006/2016
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada em telecomunicagdes, que possuam outorga da ANATEL —
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — para prestacdo de servigos de Telefonia Mével Pessoal (SMP -
Servigo Movel Pessoal) sob demanda, através da tecnologia 4G (onde houver disponibilidade), 3G, 2G
e GPRS pelo sistema digital pds-pago, oferecendo o servico de ligacdes Local e Nacional, além de
servicos de mensagens de texto e pacote de dados para acesso a internet (modem USB), com tarifas
intra-grupo zero e roaming nacional e internacional.

Observagdo:

1) Os valores langados na planilha ANEXO I, sejam nos quantitativos de acessos seja nos quantitativos
em minutos, sdo estimativas de uso.

2) Os valores finais serdo definidos em funcdo da necessidade, respeitando-se os limites do valores do
contrato.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo faz-se necessaria em virtude da necessidade permanente de comunicagdo entre os
titulares de cargos estratégicos (Diretoria, Gerentes, Assessores e Coordenadores de Carteiras e
Gestores de Projetos), visto que, os titulares das referidas fun¢Ges, devido as atribuicdes dos cargos,
constantemente estdo ausentes de suas salas ou do seu local de trabalho, desenvolvendo atividades
de suas competéncias. Para o bom desempenho das atividades do SEBRAE/TO é fundamental
celeridade na tomada de decisdes e, tais decisdes, muitas vezes, necessitam encontrar de imediato,
em qualquer lugar, seu executor ou quem possa providenciar para que elas ocorram, podendo
ocasionar prejuizos irreparaveis caso ndo aconteca no tempo e espago apropriados. Ndo contratar o
servico telefénico mével seria dificultar a adocdo de providéncias necessarias para agilizar a tomada de
decisGes que independem de rigores formais, mas que exigem celeridade. Os servicos de telefonia
movel, por sua natureza, sdo essenciais para o SEBRAE/TO justificando-se tal despesa na necessidade
de otimizacdo de suas agoes.

3. DAS DEFINICOES

Para efeito deste termo de referéncia e, em se tratando de SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), devem
ser consideradas algumas definicGes importantes, tais como:

a) ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicag@es - entidade integrante da Administracdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autdrquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicag¢bes, com a funcdo de érgdo regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito
Federal;

b) SERVICO DE TELECOMUNICACOES: Entende-se por servigo de telecomunicagdes aquele que, por
meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos
determinados, situados em dareas locais distintas no territério nacional, dentro das regides
definidas no Plano Geral de Outorga;

c) SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP): Entende-se como sendo o servico de telecomunicagdes
terrestre, aberto a correspondéncia publica, que utiliza sistema de rddio comunica¢cdes com
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técnica celular, interconectado a rede publica de telecomunica¢des, e acessado por meio de
terminais portateis, transportdveis e veiculares, de uso individual;

d) TECNICA CELULAR: Técnica que consiste em dividir uma darea geografica em subareas,

denominadas células, atribuindo-se a cada célula uma frequéncia ou grupos de frequéncias,
permitindo-se a sua reutilizacdo em outras células;

e) INTERCONEXAO: E a ligagdo entre redes de concessionarias de SMP, de concessiondrias de STP e

f)

de empresa exploradora de troncos interestaduais e internacionais, com o fim de cursar o
trafego entre suas redes, para realizar a comunicac¢do entre usuarios;

AREA DE CONCESSAO: Area geografica delimitada pelo Ministério das Comunicacdes, na qual a
concessionaria de SMP deve explorar o servico, nos termos do contrato de concessdo,
observando a regulamentacdo pertinente;

g) AREA DE CONTROLE: Area geografica em que o SMP é controlado por uma determinada central

de comutacdo e controle;

h) AREA DE REGISTRO: Area de localizacdo na qual uma estacdo mével é registrada por ocasido de

4,

4.1

sua habilitacdo no SMP;

AREA DE SERVICO: Conjunto de areas de cobertura, podendo conter uma ou vdrias areas de
controle, em que estagdes mdveis tém acesso ao SMP e na qual uma estagdo moével pode ser
acessada, sem conhecimento prévio de sua exata localizagdo, inclusive por um usuario do
servico telefonico publico.

ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVICOS

O servico objeto deste projeto basico/termo de referéncia devera obedecer as disposicdes do
Decreto n? 6.654, de 20 de novembro de 2008 — Plano Geral de Outorga de Servico de
Telecomunicac¢Oes prestado no regime publico — PGO, e alteragdes posteriores; Decreto n2 2.056,
de 04/novembro/1996 — Regulamento de Servico Mdvel Celular (Resolugdo n® 477/2007-ANATEL),
e alteragGes posteriores, e demais normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunica¢des — ANATEL, entidade integrante da Administracdo Publica Federal Indireta,
submetida a regime autdrquico especial e vinculada ao Ministério das Telecomunicacbes, com
funcdo de dérgao regulador dos servigos de telecomunicagdes no territério nacional, e consistira, no
minimo, das seguintes operacdes:

4.1.1 Chamadas VC1 — Movel/ Moével (Mesma Operadora) Para chamadas originadas e
terminadas na drea de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do
Servigo Mdvel Pessoal da mesma operadora.

4.1.2 Chamadas VC1 - Intragrupo Para chamadas originadas e terminadas na area de
mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servico Mdvel Pessoal,
pertencentes ao Plano Contratado.

4.1.3 Chamadas VC1 — Movel/ Fixo Para chamadas originadas e terminadas na area de
mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do servigo fixo.

4.1.4 Chamadas VC1 — Modvel/ Movel (Outras Operadoras) Para chamadas originadas e
terminadas na drea de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do
Servico Mével Pessoal de outras operadoras.

4.1.5 Servico Telefénico Moével-Mével no Pds-pago e na modalidade Longa Distancia Nacional
(VC2 e VC3), compreendendo as ligagcbes entre os telefones mdveis adquiridos pelo
SEBRAE/TO (intragrupo nacional).

4.1.6 Servico Telefonico Mdvel-Mével no Plano Pds-pago e na modalidade Longa Distancia
Nacional (VC2 e VC3), compreendendo as ligacdes para telefones mdveis da mesma
operadora que originou a chamada.
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4.1.7 Servico Telefénico Movel-Fixo no Pds-pago e na modalidade Longa Distancia Nacional
(VC2 e VC3), compreendendo as ligagcbes entre os telefones mdveis adquiridos pelo
SEBRAE/TO (intragrupo nacional).

4.1.8 Servico Telefénico Modvel-Fixo no Plano Pds-pago e na modalidade Longa Distancia
Nacional (VC2 e VC3), compreendendo as ligagdes para telefones mdveis da mesma
operadora que originou a chamada.

4.1.9 Servico de Adicional por Chamada (AD) para ligacdes recebidas fora da Area de
Mobilidade.

4.1.10 Servico de Deslocamento para ligacdes recebidas fora da Area de Mobilidade, mas dentro
da area de numeragdo primaria.

4.1.11 Servico de Deslocamento para ligaces recebidas fora da Area de Mobilidade e da 4rea de
numeragdo primaria.

4.1.12 Servico de envio de mensagem de texto (SMS) a partir da Estacdo Mével.

4.1.13 Servigo de envio de mensagem multimidia (MMS) a partir da Estagdo Mével.

4.1.14 Prestacdo de servigos de pacote de dados (acesso a internet de banda larga) com franquia
de 3 GB (minimo) com velocidade em cobertura 2,5G (EDGE) é de até 172 Kbps (Nominal);
e em 3G (UMTS/HSPA) é de até 1 Mbps (Nominal) para os celulares e para os tabletes de
propriedade do SEBRAE/TO (Modelo Samsung Galaxy Tab 2) deve ser disponibilizado
pacote de voz e dados com franquia de 3GB (minimo) com velocidade em cobertura 2,5G
(EDGE) é de até 172 Kbps (Nominal); e em 3G (UMTS/HSPA) é de até 1 Mbps (Nominal),
conforme descrito no Anexo I.

4.1.15 Prestacdo de servicos de dados (acesso a Internet de banda larga) com alcance nacional e
sem limite de trafego de dados dentro do pacote contratado, a partir de modems
fornecidos pela CONTRATANTE neste certame, e de aparelhos de propriedade da
CONTRATADA.

4.1.16 Servico de Gerenciamento de uso do SMTP via web com autenticagao.

4.1.17 Os servicos objeto deste termo de referéncia compreendem a prestacdo dos servigcos de
telefonia modvel pessoal (SMP), através da tecnologia 4G (onde houver disponibilidade),
3G, 2G e GPRS, no sistema pds-pago, abrangendo as ligacbes locais (VC1), além de
servicos de mensagens de texto e pacote de dados para acesso a internet, a serem
executados por empresa prestadora de telefonia, para o SEBRAE/TO, no Estado do
Tocantins;

4.1.18 Os servigos contratados deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ndo sendo admitida sua
interrupgdo sem justa causa e prévia comunicagdo a contratante, ressalvados os casos
fortuitos decorrentes de problemas ndao programados pela CONTRATADA, bem como
obedecer todos os critérios abaixo relacionados.

4.1.2 Acesso a Internet
4.1.2.1 Via Modem

a) Para a prestagdo de servico de acesso a Internet via modem, a CONTRATADA devera
fornecer dispositivo de comunica¢do de dados nas quantidades informadas no Anexo II,
com interface USB, que sera instalado em computadores portateis ou outros equipamentos
da CONTRATANTE.

b) Os dispositivos de comunica¢do de dados deverdo obrigatoriamente estar habilitados e
aptos para funcionamento em todo Territério Nacional.

c) Os dispositivos de comunica¢do de dados deverdo ser habilitados com pacote de servigos
de dados, para trafego ilimitado dentro do pacote contratado incluindo a assinatura de
provedor de acesso a Internet, com franquia de 4 GB com velocidade em cobertura 2,5
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d)

f)

(EDGE) é de até 172Kbps (Nominal); e em 3G (UMTS/HSPA) é de até 1 Mbps (Nominal)
conforme Resolugdo n? 575, de 28 de outubro 2011, da ANATEL, em condig¢des climaticas
favoraveis, area de acesso livre e com nivel de sinal forte.

Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo ser fornecidos em regime de comodato

durante a vigéncia do contrato. Os modelos de placas a serem fornecidos deverao

apresentar compatibilidade tecnoldgica com a Rede e os servicos prestados pela

Operadora.

Os dispositivos de comunica¢do de dados devem atender as seguintes caracteristicas:

e Permitir trafego de dados tecnologia;

e Franquia de 4GB com velocidade em cobertura 2,5 (EDGE) é de até 172Kbps (Nominal);
e em 3G (UMTS/HSPA) é de até 1 Mbps (Nominal);

e Deverdo ser fornecidos os acessérios necessarios ao pleno funcionamento dos
dispositivos de comunicacdo de dados, incluindo software de instalacdo, manual do
usuario;

¢ Compatibilidade e Microsoft Windows XP, Vista, 7 e 8.

A CONTRATADA se solicitada pela CONTRATANTE deve dar suporte remoto por telefone ou

via web para instala¢do do(s) dispositivo(s) de comunicacao de dados no(s) equipamento(s)

da CONTRATANTE quando demandada, incluindo instalacdo e/ou configuracdo do software,
parametros, identificagcdo e senha para a plena utilizacdo dos servicos.

4.1.2.2 Via Aparelho

a)

b)

c)

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Internet Mével de Banda Larga sob demanda
para os aparelhos, preferencialmente, com as franquias informadas no ANEXO | em
condicdes climaticas favoraveis, area de acesso livre e com nivel de sinal forte, a
CONTRATANTE entende que a manutencdo da velocidade exigida depende dessas
condicdes e que a velocidade pode variar de acordo com a localizagdo onde o servico é
utilizado, posicionamento de torres de transmissao entre outros fatores.

Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo obrigatoriamente estar habilitados e
aptos para funcionamento em todo Territério Nacional.

Os dispositivos de comunicacdao de dados deverdo ser habilitados com pacote de servicos
de dados para trafego ilimitado, incluindo a assinatura de provedor de acesso a internet.

4.2 SERVICO MOVEL PESSOAL

Critérios para originar e receber chamadas:

| - Dentro da Area de Mobilidade:

a) O usudrio poderd receber e originar chamadas locais, nacionais (VC-1, VC-2, VC-3), sem
restricdes. Nos casos de chamadas internacionais, a fiscalizacdo do contrato devera solicitar a
liberacdo a contratada;

b) O usuario podera originar chamadas locais dentro da area de registro do tipo VC-1;

c) O usudrio poderd receber e originar chamadas a cobrar, para qualquer usuario dos servigos de
telecomunicacdes de interesse coletivo.

Il - Fora da Area de Mobilidade:
a) O usuario podera receber e originar chamadas locais, nacionais;
b) O usudrio podera originar chamadas locais do tipo da chamada local e nacional em roaming
(VC- 1R e/ou VC-R, VC-2 e VC-3);
c) O usudrio poderd originar e receber chamadas a cobrar, para qualquer usuario dos servigos de
telecomunicacdes de interesse coletivo.
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Critérios e formas de cobranca dos SMP neste Termo de Referéncia:

a)

b)

c)

A contratante devera ser isenta do valor da habilitagdo de todas as suas unidades méveis
celulares durante toda a vigéncia do contrato;

Os valores relativos as chamadas locais, Longa distancia nacional e internacional e Roaming,
deverdo ser cobrados por minuto sdao devidos a empresa CONTRATADA conforme ANEXO |
deste documento, pelas chamadas realizadas ou recebidas a cobrar, com excegdo de:

Chamadas originadas a cobrar;

Chamadas originadas franqueadas;

Chamadas originadas para os servicos publicos de emergéncia e de utilidade publica
ofertada pelas prestadoras dos servicos de telecomunicagdes.

Chamadas e uso de dados em roaming internacional serdo cobrados de acordo com pacote
contratado no momento da solicitacdo nao serdao cotados valores ou apresentados lances na
licitacdo por parte das operadoras, para este servico o SEBRAE/TO disponibilizarad a quantia de
RS 6.000,00 (Seis mil reais) durante os 12 (doze) meses de contrato, conforme informado no
ANEXO |. A CONTRATADA devera disponibilizar o servico de roaming internacional nos
seguintes continentes:

América do Norte, América Central, América do Sul, Africa, Asia, Oceania e Europa;

A CONTRATANTE entende que em alguns continentes pode haver paises onde ndo ha oferta dos
servicos de telefonia movel e dados, sendo assim a CONTRATADA ndo tem obrigacdo de fornecer o

servigo:

a)

Os valores relativos as chamadas locais VC-R (médvel/fixo em roaming) e VC-R (mdvel-mdvel em
roaming) deverdo ser cobrados por minuto e também sdo devidos a empresa contratada
conforme ANEXO | deste documento, pelas chamadas realizadas ou recebidas a cobrar.

b) A prestagdo dos servicos de telefonia mével pessoal devera ter cobertura nos municipios, de

Palmas, Paraiso do Tocantins, Porto Nacional, Gurupi, Diandpolis, Araguatins, Araguaina,
Colinas do Tocantins e Guarai, além da cobertura nas cidades citadas esta deve abranger o
maior numero possivel de municipios do Estado do Tocantins, pois o SEBRAE/TO realiza a¢bes
em todo o estado sendo necessario a disponibilidade do servigo para conclusdo das agGes da
entidade.

Em todas as capitais dos demais Estados da Federacdo, bem como em Brasilia, capital do
Distrito Federal. A prestagdao dos servigcos de telefonia moével pessoal devera ser prestada a
contratante mesmo fora da area de concessao da contratada, através da utilizacdo de redes de
outras prestadoras de servico de telefonia mdvel, conforme regras definidas pelo mercado, e
ndo havendo incidéncia de tarifa ndo descrita neste documento;

Na hipdtese de perda, furto ou roubo de aparelho celular em uso pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera bloquear e/ou cancelar, sem Onus adicional, o respectivo codigo de acesso, mediante
solicitacdo no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis. Neste caso o SEBRAE/TO providenciara o registro
do boletim de ocorréncia, enviando cépia para contratada, ficando a CONTRATADA isenta, sendo a
responsabilidade imputada apds averiguacdo dos fatos ao responsavel pelo aparelho no momento do
ocorrido ou ao SEBRAE/TO;

A CONTRATADA devera disponibilizar, ainda, as seguintes facilidades:
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a) Manter servico antifraude, em horario comercial, com detec¢do de clonagem e tomar as
devidas providéncias, imediatamente apds ter ciéncia de ocorréncia e sanar as falhas de modo
que os usuarios possam retomar a utilizacdo do servigo no prazo maximo de 24 horas, ndo
eximindo a CONTRATADA da responsabilidade por quaisquer ligacGes que sejam realizadas por
aparelhos clonados ou em quaisquer outras modalidades de fraude;

b) Possuir ferramentas de autenticacdo que garantam a seguranca dos servicos prestados e dos
dados trafegados;

c) Garantir que os usudrios da contratante possam enviar e receber mensagens de texto para/de
qgualquer outra operadora de SMP;

d) Oferecer ferramenta on-line via internet, que permita a consulta pelo fiscal do contrato dos
minutos utilizados para as chamadas a serem faturadas por cédigo de acesso, bem como ao
pacote de dados;

e) Fornecer, para a CONTRATANTE, ferramenta de gestdo on-line para configuragdo de servigos,
bloqueios, controle de consumo e outros;

f) Disponibilizar, para a contratante, os servigos de:

Desvio de chamada (siga-me);

Identificador de chamadas;

Chamada em espera;

Bloqueio de liga¢Oes a cobrar, quando solicitado;

Bloqueio de linhas, quando solicitado;

Chamadas originadas para os servigcos publicos de emergéncia e de utilidade publica;
Acesso telefonico a Central de Atendimento da CONTRATADA a partir de estagdes fixas ou
moveis de qualquer localidade dentro do territério nacional.

g) Adotar ligacGes locais entre os cddigos de acesso da CONTRATANTE, objeto deste documento
e previamente definidos, de mesmo cédigo de drea e estando na mesma area de registro (VC1
M/M — em grupo), efetuadas na modalidade VC (mével-mdvel), em todos os dias da semana e
em qualquer horario;

h) Indicar consultor ou gerente de conta que ird acompanhar o contrato, informando seus
respectivos contatos, devendo o consultor gerente ser empregado da contratada.

i) Disponibilizar o servico de Caixa Postal para todas as unidades maéveis, sendo o valor cobrado
de acordo com o uso do servico em minutos conforme informado na planilha de precos do
ANEXO I

O valor unitdrio a serem cobrados para os minutos excedentes para ligacGes locais e demais servicos
contratados, devera ser o mesmo valor unitario da franquia contratada.

Os valores a serem cobrados pela contratada para todos os itens de comunicac¢do especificados neste
documento deverdo ser aqueles apresentados na proposta da licitante vencedora independente de
horério e/ou dia da semana. O fornecimento e a habilitacdo de novos cddigos de acesso e reposicio de
aparelhos por defeitos deverdo ser realizados pela contratada, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, ap6s solicitacdo escrita ou via e-mail do fiscal da contratante, e deverdo seguir todos os
critérios e obriga¢des descritos neste termo de referéncia.

A CONTRATADA devera disponibilizar o SMP de longa distancia em todas as cidades do Brasil onde o
aparelho mdvel estiver em funcionamento.

A CONTRATADA devera receber reclamacgdes, solicitagdes de servicos e pedidos de informacdo da
CONTRATANTE e respondé-los ou soluciona-los nos prazos fixados no PGMQ/SMP e neste termo de
referéncia, seguinte dos parametros abaixo:
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a) Todas as reclamacGes, solicitacGes de servicos, pedidos de rescisdo e pedidos de informacgdo
apresentados pelo fiscal da CONTRATANTE devem ser processados pela contratada e receber
um numero de protocolo numérico, a ser obrigatoriamente informado imediatamente apés o
atendimento, para possibilitar o acompanhamento de sua solugao, inclusive por intermédio da
Internet, do Centro de Atendimento, do Setor de relacionamento ou do Setor de Atendimento
da CONTRATADA,;

b) A CONTRATANTE tem direito de solicitar, a seu critério, que a resposta a sua solicitacdo
seja fornecida por meio de contato telefénico, mensagem eletronica, internet, mensagem
de texto ou correspondéncia por escrito;

c) A resposta da CONTRATADA as solicitagdes da CONTRATANTE devera ser sempre
fundamentada.

Os termos de solicitacdo de servicos serdo emitidos pelo fiscal do contrato, através de fax e/ou
endereco eletrénico (e-mail) ou qualquer outro meio de comunicacdo disponibilizado pela
CONTRATADA, e serdo considerados entregues a partir da data e horario da confirmagdo automatica
de entrega emitida pelo aparelho de fax e pelo e-mail.

No decorrer da execucdao dos servicos descritos neste documento, as ocorréncias inerentes aos
servicos deverdo ser registradas no Processo Administrativo de fiscalizagdo do contrato e comunicadas
ao gestor do contrato para aplicacdo de sangbes conforme previsto neste Termo de Referéncia.

A empresa contratada devera indicar formalmente preposto para funcionar como elo entre a empresa
contratada e a Administragao, informando todos os contatos necessdrios, tais como e-mail, telefones,
fax, endereco, entre outros, de modo a garantir um servico de qualidade.

O preposto, indicado pela CONTRATADA, deverd desempenhar as seguintes funcoes:

a) Prover a boa prestagdo dos servigos contratados;

b) Entregar ao responsavel indicado pela Administracdo as estagdes moveis celulares conforme
as disposicoes insertas neste documento;

c) Apresentar ao responsavel indicado pela Administracdo os registros necessarios e
competentes sobre a prestacdo dos servicos objeto deste termo de referéncia;

d) Providenciar a corregao de falhas registradas pelo responsavel da Contratante;

e) Adotar as providéncias necessarias e suficientes a regular prestagdo dos servigos;

f) Realizar reuniGes periddicas com o fiscal do contrato, nas dependéncias da contratante, caso
necessario;

g) Realizar outras atribuicGes inerentes a fungdo de preposto, tendo em vista a eficiéncia e
efetividade na prestagao dos servigos ora contratados.

5. DAS LINHAS TELEFONICAS

A CONTRATADA prestara servigo de telefonia mével (SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP) ao SEBRAE/TO
em um PLANO BASICO ou ALTERNATIVO DE SERVICO, que atenda a estimativa de trafego informada no
ANEXO I, bem como homologara as linhas telefénicas.

SOBRE MODENS
a) Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos completos, isto é, compostos por todos os

acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos recursos dos aparelhos celulares, incluindo
carregador, manual, cabos, etc;
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b) Os equipamentos deverdo ter garantia minima de 01 (um) ano, bem como assisténcia técnica
prestada pela fabricante dos aparelhos;

c) Ao haver problema em qualquer dos aparelhos celulares/modens fornecidos pela contratada sera
encaminhado o equipamento para a assisténcia técnica indicada pela fabricante do aparelho. Na
hipdtese, a assisténcia técnica corrigird o problema e o encaminhard para a CONTRATANTE, sem 6nus,
tendo em vista ainda estar no periodo de garantia. No caso de ser confirmada pela assisténcia técnica
que o problema no aparelho foi por mau uso do aparelho, a assisténcia técnica devolverd o
equipamento para a CONTRATANTE sem conserto e a propria CONTRATANTE providenciara o conserto
ou fara a aquisicdo de outro aparelho celular;

d) Os equipamentos descritos na proposta da licitante vencedora serao validos e exigidos de acordo
com a demanda solicitada pelo SEBRAE/TO na primeira entrega de aparelhos celulares.

e) A Contratada devera apresentar o Termo de Garantia do Fabricante dos aparelhos celulares, com
indicacdo da assisténcia técnica capacitada para reparar ou substituir os aparelhos celulares que
apresentarem defeito.

6. DOS PRECOS PROPOSTOS

6.1 A LICITANTE devera cotar o pre¢o unitario mensal e o prego total da proposta. No pregco cotado
deverdo ja estar inclusas as despesas legais incidentes, bem como, deduzidos quaisquer descontos
qgue venham a ser concedidos.

6.2 O preco sera calculado com a quantidade de minutos/servicos estimados x preco de ligacdo por
minuto — percentual de desconto ofertado.

6.3 Considera-se preco da ligacdo por minuto os constantes do PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO
ALTERNATIVO DE SERVICOS da prestadora aprovado pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicacgoes.

6.4 A planilha de formagdo de precos devera estar preenchida com as tarifas constantes do plano
Basico ou Alternativo de servicos da LICITANTE, conforme ANEXO | deste termo de referéncia;

7. DA ESTIMATIVA DE TRAFEGO

7.1 A estimativa de trafego indicada no ANEXO | corresponde a média mensal (estimativa), em
minutos, das ligacGes telefénicas efetuadas, e servird de subsidio na definicdo da quantidade de
minutos a ser contratada.

7.2 O perfil de trafego, em decorréncia de sua natureza estimativa, servira tdo somente de referencial
para as licitantes formularem suas propostas e posterior andlise da proposta mais vantajosa apds

descontos paraa Contratante.

7.3 Para a cotacdo de pregos, as licitantes devem considerar que todas as ligacbes ocorrem nos
horarios correspondentes a tarifa normal.

7.4 O perfil de trafego constante no ANEXO I, em decorréncia de sua natureza estimativa, nao indica
qualgquer compromisso futuro de utiliza¢do.

8. OBRIGAGOES DAS PARTES

8.1 DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
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a)

b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

Observar que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagdo
e qualificacdo exigidas para contratacdo, bem como sua compatibilidade com as obriga¢Ges
assumidas;

Efetuar o pagamento nas condigdes e precgos ajustados;

Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos;

Emitir termo de responsabilidade para cada responsavel pelo aparelho celular, que se
responsabilizara pela sua guarda, conservacgao;

Conservar o bem fornecido e usa-lo de acordo com a destinacdo especificada no contrato ou
sua natureza;

Solicitar a Contratada, sempre que necessario, a ado¢do de medidas efetivas de corre¢do ou
adequacao dos servigos prestados;

Relacionar-se com a contratada através de e-mails, fax, oficios e outros meios documentados;
Assegurar o livre acesso dos empregados da contratada, quando devidamente identificados as
suas dependéncias para execucdo de servigos referentes ao objeto deste termo de referéncia,
guando necessario;

Fornecer a contratada, todos os esclarecimentos necessarios para execu¢do dos servicos e
demais informac¢des que estes venham a solicitar para o desempenho dos servicos
contratados.

8.2 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

a)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

i)

Indicar e manter, durante a execucdao e vigéncia do contrato, preposto na cidade de
Palmas/TO, objetivando prestar esclarecimentos, receber e resolver reclamacdes, acordar a
respeito, dentre outras atribuicGes. A indicacdo devera conter o nome do preposto,
endereco e telefone de contato para os casos de urgéncia na cidade de Palmas/TO.
Prover condi¢cOes que possibilitem o inicio da prestagdo dos servicos em até 20 (Vinte) dias
corridos, a contar da data de assinatura do contrato;
Fornecer, sempre que solicitados, documentos que comprovem a manutencao das condicdes
de habilitacdo exigidas para a contratacao;
Indicar preposto, com a anuéncia da CONTRATANTE, para representa-la, sempre que for
necessario, durante o periodo de vigéncia do Contrato;
Possibilitar a disponibilizacdo de novas facilidades tecnoldgicas, quanto ao servico e
equipamentos utilizados;
Possibilitar aos usuarios de telefones celulares da CONTRATANTE, na condi¢cdo de assinante
viajante, receber a prestacdo do servico movel celular em redes de outras prestadoras de
servico, sujeitando-se, nessa hipdtese, as condicbes de tarifas e precos, bem como as
condicOes técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a regulamentacdo
vigente, responsabilizando-se por todas as despesas pelo uso do sistema mével celular em
“roaming”, que serdo incluidas na conta de servigcos que emitir;
Prestar os servigos durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;
Apresentar nota fiscal/fatura mensal consolidada, e demonstrativo individual de utilizagdo dos
servigos por terminal, com no minimo as seguintes informacdes:

Dia e horario em que foi utilizado o servico;

Duracdo da utilizacdo do servico;

Numero chamado, origem e destino, quando em roaming;

Valor dos servigos, inclusive impostos.
Descontar na nota fiscal/fatura vindoura os servicos cobrados indevidamente no més,
bastando, para tanto, simples comunicacao da CONTRATANTE;
Manter durante a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;
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9.

k)

p)

q)

y)

z)

Fornecer, sempre que solicitados, documentos que comprovem a manutengao das condi¢bes
de habilitagdo exigidas para a contratacdo;

Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem de classe, indeniza¢des e
quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto
do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os
mesmos.

Apresentar e fornecer ao CONTRATANTE os aparelhos moéveis celulares de acordo com o
especificado neste termo de referéncia para aprovacao;

Realizar a portabilidade dos nimeros existentes, no caso da contratada ser diferente da atual;
Executar a prestacdo dos servicos obedecendo as disposicoes legais e regulamentos
pertinentes a area de telecomunicagdes, de acordo com as normas estabelecidas pela Agéncia
Nacional de TelecomunicacGes - ANATEL, bem como as recomendagdes e parametros aceitos
pela boa técnica;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratante,
atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas, através de um consultor designado para
acompanhamento do contrato, conforme determinacdo deste termo de referéncia;

Manter disponivel, durante toda a vigéncia do contrato, telefones e endereco eletronico do
preposto (consultor técnico) para solicitagdo dos servigos pelo fiscal do contrato, bem como,
informar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer alteracdo dos referidos
contatos;

Manter atendimento com pessoal qualificado por 24 (vinte e quatro) horas por dia, para sanar
qualquer problema com os acessos moveis pessoais da contratante, podendo ser servigos de
teleatendimento/callcenter;

Comunicar, imediatamente, a CONTRATANTE, por escrito, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execuc¢do do objeto contratado, para ado¢do das medidas cabiveis;
Informar a necessidade de eventuais interrup¢Ges programadas dos servigos, com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela
contratante na execug¢do dos servicos;

Responder por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execuc¢&o dos servicos e/ou reparos;

Manter, ao final do contrato, a prestacdo dos servicos por, aproximadamente, 30 (trinta) dias,
no caso de outra empresa vencer o certame licitatério, visando a realizacdo do processo de
portabilidade, objetivando a ndo interrupgao do servico de telefonia;

Acatar as orientacdes da contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgées formuladas;

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversac¢oes realizadas, bem como das transferéncias de
dados realizadas, conforme objeto de cada contrato, salvo as hipdteses e condi¢Ges
constitucionais e legais de quebra de sigilo;

Cumprir tempestiva e integralmente as determinagées da fiscaliza¢do do contrato;

aa) Fornecer e instalar, caso necessario, na Unidade de Administracdo e Finangas do SEBRAE/TO, o

servico de gestdo dos servicos contratadas pelo SEBRAE/TO.

DA RESPOSNABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

A contratada se compromete, sob pena de infra¢do e rescisdo contratual, a:

a)

Ndo permitir a pratica de trabalho andlogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam no
mesmo sentido.

Ndo empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excec¢do a categoria de Menor
Aprendiz.

N3o permitir a pratica ou a manutencao de discriminagdo limitativa ao acesso na relagao
de emprego, ou negativa com relagdo a sexo, origem, raga, cor, condicdo fisica, religido,
estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico, bem como a implementar
esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que nao haja represalias.

Buscar a incorporagcdo em sua gestdo dos Principios do Pacto Global, disponivel em
http://www.pactoglobal.org.br/dezPrincipios, bem como o alinhamento com as
diretrizes da Politica de Responsabilidade Social Empresarial do SEBRAE/TO disponivel
em www.sebrae.to.com.br.

Executar os servigcos adotando padrdo de competéncia e integridade ética e profissional.
Para os propésitos deste paragrafo, define-se:

“Padrao de competéncia”: a capacidade de mobilizar conhecimentos, valores e
decisdes para agir de modo pertinente numa determinada situa¢do de acordo com os
servigos contratados;

“Padrao de integridade ética e profissional”: atender ao padrao ético estabelecido no
Cédigo de Etica do SEBRAE/TO disponivel em www.sebrae.com.br/uftocantins.

Deverdo ser atendidas, além da legislagdo nacional, as regras especificas do SEBRAE/TO
para prevenir e combater fraudes e corrupgdo que possam ocorrer durante a
preparacao e execuc¢do dos servigos contratados, ficando estabelecido que o Contratado
deve observar e fazer observar o padrdo de ética estabelecido pelo Cédigo de Etica do
SEBRAE/TO durante todo o processo de contratacdo e de execucdo do objeto
contratual. Para os propdsitos deste paragrafo, definem-se:

“Pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo do colaborador no processo
de licitacdo ou na execugdo de contrato;

“Pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitacdo ou de execucdo de contrato;

“Pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgdo
licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

“Pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente,
as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo
licitatério ou afetar a execugdo do contrato.

“Pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecées ou
fazer declaragdes falsas aos representantes do Sebrae/TO, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdao de alega¢Oes de pratica prevista acima; (ii) atos cuja
intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito do contratante promover
inspegao.

Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas
que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais,
normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das
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esferas federal, estaduais e municipais e implementando ainda esforgos nesse sentido
junto aos seus respectivos fornecedores;

i) Desenvolver suas atividades respeitando a legislagio ambiental, fiscal, trabalhista,
previdencidria e social locais, bem como os demais dispositivos legais relacionados
protecdo dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢des
ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo
define-se:

I “Condigbes ultrajantes”: condi¢Ges que expbe o individuo de forma ofensiva,
insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom
senso, do individuo.

Il. “Condigbes sub-humanas”: tudo que estd abaixo da condigdo humana como
condicdo de degradacao, condicdo de degradacao abaixo dos limites do que pode ser
considerado humano, situacao abaixo da linha da pobreza.

Il. “Condigoes degradantes de trabalho”: condicbes que expde o individuo a
humilhacdo, degradacdo, privacdo de graus, titulos, dignidades, desonra, negacdo de
direitos inerentes a cidadania ou que o condicione a situacdo de semelhante a
escravidao.

A CONTRATANTE podera recusar o recebimento de qualquer servigo, material ou equipamento,
bem como rescindir imediatamente este Contrato, sem qualquer custo, 6nus ou penalidade,
garantida a prévia defesa, caso se comprove que a CONTRATADA, subcontratados ou
fornecedores utilizem-se de trabalho em desconformidade com as condi¢des referidas nas
clausulas supracitadas.

10. PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO

O contrato por servico de caracteristica continuada tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses conforme previsto no
regulamento de licitacdo do sistema SEBRAE.

11. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A gestao e fiscalizacdo do contrato serdao de responsabilidade da Unidade de Administracdo e Finangas
do SEBRAE/TO.

12. GESTAO POR INDICADORES DE EXECUGAO CONTRATUAL

12.1 S3o instrumentos de decisdo gerencial e de monitoramento da gestao.

12.2 Tem como fung¢do primaria informar os tomadores de decisdo se o Contrato esta realmente
atendendo ao objetivo proposto nas condi¢Ges e parametros previamente definidos;

12.3 Permitem a identificacdo de ndo conformidades no fornecimento e de pontos fracos na gestao,
favorecendo, assim, a definicao de medidas de melhoria;

12.4 S3o medidas estatisticas, usadas para traduzir quantitativamente o grau de cumprimento das
obrigacbes da contratada pelo SEBRAE/TO;

12.5 O SEBRAE em seu Direcionamento Estratégico 2014-2022 definiu, na perspectiva de Recursos,
ampliar e fortalecer uma Rede de Fornecedores com conhecimento e experiéncia diferenciada,
estimulando a sua capacitacdao e certificacdo, para apoiar a operacao e o atendimento do
SEBRAE com exceléncia e responsabilidade social e ambiental;

12.6 A sistematica de avaliagdo do desempenho da Contratada terd foco em 05 (cinco) dimensdes, a
saber:
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12.7

12.8

12.6.1

12.6.2

12.6.3

12.6.4

12.6.5

12.6.6

ATENDIMENTO: ObrigacSes de carater processual/legal. O atendimento pela contratada
é satisfatdrio, seus funcionarios estdo capacitados e ha monitoramento do contrato pelo
fornecedor;

SATISFAGAO: Obrigacdes que descrevam de forma clara e especifica o grau de satisfagdo
a ser obtido perante o gestor de contrato e perante os usuarios dos bens ou servicos
contratados mediante a aplicacdo de instrumentos formais de avaliacdao da satisfacdo.
PRAZO: Obrigacdes que descrevam de forma clara e especifica os prazos que deverao
ser cumpridos pelo fornecedor.

QUALIDADE: Obrigacdes que descrevam de forma clara e objetiva as especificagdes
técnicas, padrdoes, medidas, desempenho, cores, dentre outras, do objeto a ser
fornecido, conforme descrito no contrato.

FALHAS: Obriga¢des que descrevam de maneira clara e objetiva as circunstancias que
serdo consideradas como sendo “falhas cometidas no fornecimento”, ou circunstancias
em que o objeto entregue sera devolvido ou em que medida serdo toleradas falhas.
SUSTENTABILIDADE: Obrigacdes que se refiram ao cumprimento pleno da legislagao
trabalhista, fiscal, previdenciaria, bem como os impactos dos produtos, processos e
instalacGes, prevencao de acidentes na sociedade e no meio ambiente.

Diante das obrigacGes e reponsabilidades elencadas no presente Contrato, sera feita a Gestao
por Indicadores de acordo com o desempenho da Contratada e das condi¢Ges gerais do
fornecimento nas dimensées indicadas no item anterior;

O Gestor do Contrato sera responsavel pela criagdo de mecanismos e instrumentos de gestao,
fiscalizagdo e acompanhamento, andlise dos resultados (agdes efetuadas e avancgos obtidos);
pontos criticos; agdes corretivas, Elaboragao de Plano de Melhorias, Elaboracdo de Formularios
de Aplicacdo para registro e analise dos resultados, Recebimento, andlise e sistematizagao das
informagdes e demais ferramentas para evidenciar a gestdo Contratual por indicadores de
acordo com as dimensdes: ATENDIMENTO, SATISFACAO, PRAZO, QUALIDADE, FALHAS e
SUSTENTABILIDADE.

12.8.1 Sistematica de Acompanhamento do Desempenho da Contratada

12.8.1.1 Categorizagao dos resultados:

SITUAGAO DAS DIMENSOES (Atendimento, METAS
Satisfacdo, Prazo, Qualidade, Falhas e
¢ Sustent::\ilidade) PERCENTUAL STATUS
SUPERADA Acima de 81% MUITO BOM
CUMPRIDA Entre 70% e 80% BOM
CUMPRIDA PARCIALMENTE Entre 60% e 69% REGULAR
NAO CUMPRIDA Menos de 60% RUIM

12.9 A CONTRATADA obriga-se a atingir a pontuagdo minima de 70% (setenta por cento) em cada
uma das dimensdes para que sirva de subsidio aos tomadores de decisdo do SEBRAE/TO para
possivel renovacdo ou aditivo contratual e para evidenciar se o Contrato estd realmente
atendendo ao objetivo proposto nas condi¢Ges e parametros previamente definidos.

13.

DAS DISPOSICOES FINAIS
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13.1

13.2

13.3

134

13.5

14.

Os valores ofertados na proposta serdo reajustados depois de transcorridos 12 meses da
assinatura do contrato, de acordo com os aumentos homologados pelo érgdo regulador do
Governo Federal (ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicag¢es).

Os servigos objeto da contratacdo deverdo ser iniciados em até 20 (vinte) dias corridos, a contar
da data de assinatura do contrato, com a entrega dos aparelhos modveis solicitados no Edificio-
Sede do SEBRAE/TO, na cidade de Palmas/TO, situado na Quadra 102 Norte, Avenida LO 04 n2
01 - Centro, devidamente habilitados e, se for o caso, mantendo as mesmas numeragdes das
linhas existentes.

Os perfis servirdo tdo somente de subsidio as licitantes na formulagdo das respectivas propostas
e na indicagdo do percentual de desconto, e ao CONTRATANTE na analise e afericdo da proposta
mais vantajosa, ndao se constituindo, no entanto, em qualquer obrigacdo futura para o
CONTRATANTE, no sentido de impor-lhe um consumo minimo.

Deverdo estar disponiveis os servicos de acesso a caixa postal, identificador de chamadas,
chamada em espera, servico de envio e recebimento de mensagens de texto (SMS), bloqueios
de chamadas originadas, acesso ao servico WAP, bem como roaming automatico, em todo
territério nacional.

Havendo necessidade de ser utilizado chamadas internacionais e quaisquer outro tipo de servico
nao abrangido neste Termo, mediante autorizagdo do CONTRATANTE, serdo considerados para
fins de pagamento, os pregos das tarifas existentes no Plano Basico de Servicos ou o Plano
Alternativo de Servigos utilizado para composi¢dao do seu preco, com percentual de desconto a
ser negociado.

DAS SANCOES

A empresa vencedora da licitagdo ficara sujeita as penalidades previstas no edital e no contrato, em
casos de inexecucdo parcial ou total das condi¢cdes pactuadas naqueles instrumentos, garantida a
prévia defesa e o contraditdrio em regular processo administrativo, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal que seu (s) ato (s) ensejar.

15.

ANEXOS

ANEXO | — PLANILHA DE QUANTIDADES ESTIMADAS DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL

Especificagdo Servigos Quantidade Tipo Valor Unitario Valor Total
*ok (RS) Mensal RS

Assinatura basica 120 Assinatura RS 39,90 RS 4.788,00
Assinatura servico tarifa zero 120 Assinatura RS 9,90 RS 1.188,00
Assinatura de servicos de gestdo e 120 Assinatura RS 5,90 RS 708,00
controle
nga'goes originadas VC1 MF — modvel 5 000 Minuto RS 0,45 RS 2.250,00
p/ fixo
ngagcl)es originadas VC1 MM — movel 15.000 Minuto RS 0,45 RS 6.750,00
p/ mével mesma operadora
LigacGes originadas VC1 MM — mvel 20.000 Minuto R$ 0,50 R$ 10.000,00
p/ movel outras operadoras
LigacGes VC1 em roaming 4.000 Chamada R$ 0,50 R$ 2.000,00
Li 0 iginadas VC2 MF — movel
p';g?iizes Orlginadas move 1.000 Chamada R$ 0,95 R$ 950,00
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ngag(,)es originadas VC2 MM — mével 1.000 Chamada RS 0,95 RS 950,00
p/ mével mesma operadora
ngag(,)es originadas VC2 MM — mével 1.000 Chamada RS 0,99 RS 990,00
p/ movel outras operadoras
nga'goes originadas VC3 MF — moével 1.000 Chamada RS 0,99 RS 990,00
p/ fixo
ngagcl)es originadas VC3 MM — movel 1.000 Chamada RS 0,09 RS 990,00
p/ mével mesma operadora
ngagcl)es originadas VC3 MM — movel 1.000 Chamada RS 0,09 RS 990,00
p/ movel outras operadoras
Caixa Postal 200 Minutos RS 0,60 RS 120,00
Ligagbes em roaming internacional e - i RS 0,00 RS 500,00
dados
Adicional 100 Chamada RS 0,50 RS 50,00
Deslocamento VC2 1.000 Minuto RS 0,95 RS 950,00
Deslocamento VC3 1.000 Minuto RS 0,99 RS 990,00
Servico de SMS 10.000 Mensagem RS 0,25 RS 2.500,00
Servico de MMS 100 Mensagem RS 0,49 RS 49,00
4G, 3G 2G e GPRS - Servico de
transporte de pacote de dados-
telefone celular (receber/enviar e- 90 Servigco RS 29,90 RS 2.691,00
mail) para os aparelhos modelo “01” —
PACOTE 2 GB ILIMITADO
3G, 2G e GPRS - Servico de
transmissdo de dados llimitado - C/ .
FORNEC. DE APARELHO MINI MODEM 10 Servigo RS 59,90 RS 599,00
— PACOTE 4GB ILIMITADO

VALOR TOTAL MENSAL RS 40.894,00

VALOR TOTAL ANUAL R$ 490.728,00
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ANEXO Il
PREGAO PRESENCIAL N.2 006/2016
MODELO DA PROPOSTA DE PRECO

Pregdo Presencial SEBRAE/TO N2 006/2016

Nome da Empresa: CNPJ:
Dados Bancdrios:
Endereco: Telefone:

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em telecomunicagdes, que possuam outorga da ANATEL —
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — para prestacdo de servicos de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP - Servigo
Movel Pessoal) sob demanda, através da tecnologia 4G (onde houver disponibilidade), 3G, 2G e GPRS pelo
sistema digital pds-pago, oferecendo o servico de ligagdes Local e Nacional, além de servicos de mensagens de
texto e pacote de dados para acesso a internet (modem USB), com tarifas intra-grupo zero e roaming nacional e
internacional.

Apds examinar todas as cldusulas e condi¢cBes estipuladas no Edital Pregdo Presencial n.2 006/2016,
apresentamos proposta nos termos consignados no mencionado ato convocatoério e seus anexos, com 0s quais
concordamos plenamente.

Nossa proposta é vélida por de 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para a sua entrega, sendo o prego
ofertado firme e irreajustavel durante o prazo de validade desta proposta.

Informamos que estdo inclusos nos precos ofertados todos os tributos, custos e despesas diretas ou indiretas,
sendo de nossa inteira responsabilidade, ainda, os que porventura venham a ser omitidos na proposta ou
incorretamente cotados.

Especificagdo Servigos Quantidade Tipo Valor(ll;;)ltarlo X:::\::r;;l
Assinatura bdsica 120 Assinatura RS XX, XX RS XX, XX
Assinatura servico tarifa zero 120 Assinatura RS XX, XX RS XX, XX
Assinatura de servigos de gestdo e 120 Assinatura RS XX.XX RS XX.XX
controle
]Ic.ilfjgoes originadas VC1 MF — mével p/ 5000 Minuto RS XX.XX RS XX.XX
nglagoes originadas VC1 MM — madvel p/ 15.000 Minuto RS XX.XX RS XX.XX
movel mesma operadora
Ligacd iginadas VC1 MM — mével

'8acoes originadas movel p/ 20.000 Minuto R$ XX, XX RS XX, XX
movel outras operadoras
Ligagcdes VC1 em roaming 4.000 Chamada RS XX, XX RS XX, XX
Ligacd iginadas VC2 MF — movel
ﬁ'fjgoes originadas mével p/ 1.000 Chamada RS XX, XX RS XX, XX
nglagoes originadas VC2 MM — mével p/ 1.000 Chamada RS XXXX RS XX.XX
movel mesma operadora
nglagoes originadas VC2 MM — mével p/ 1.000 Chamada RS XX.XX RS XX.XX
movel outras operadoras
;'fggoes originadas VC3 MF —mével p/ 1.000 Chamada RS XX,XX RS XX,XX
Ligacd iginadas VC3 MM — mével

'gagoes originadas mével p/ 1.000 Chamada RS XX, XX RS XX, XX
movel mesma operadora
Ligacd iginadas VC3 MM — mével

'gagoes originadas mével p/ 1.000 Chamada RS XX, XX RS XX, XX
movel outras operadoras
Caixa Postal 200 Minutos RS XX, XX RS XX, XX
Ligacdes em roaming internacional e - - RS XX, XX RS XX, XX
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dados
Adicional 100 Chamada RS XX, XX RS XX, XX
Deslocamento VC2 1.000 Minuto RS XX, XX RS XX, XX
Deslocamento VC3 1.000 Minuto RS XX, XX RS XX, XX
Servico de SMS 10.000 Mensagem RS XX, XX RS XX, XX
Servico de MMS 100 Mensagem RS XX, XX RS XX, XX

4G, 3G 2G e GPRS —Servico de
transporte de pacote de dados -
telefone celular (receber/enviar e-mail) 90 Servigco RS XX, XX RS XX, XX
para os aparelhos modelo “01” —
PACOTE 2 GB ILIMITADO

3G, 2G e GPRS — Servico de transmissao
de dados Ilimitado - C/ FORNEC. DE
APARELHO MINI MODEM — PACOTE 4GB
ILIMITADO

10 Servigo RS XX, XX RS XX, XX

VALOR TOTAL MENSAL RS XX, XX (POR EXTENSO)
VALOR TOTAL ANUAL RS XX, XX (POR EXTENSO)

Declaro que li e concordo com os termos do Edital do Pregio Presencial SEBRAE/TO n.2 006/2016, bem como
que prestaremos os servicos ofertados conforme cobertura minima exigida no Anexo | — Termo de Referéncia,
quanto a telefonia mével pessoal.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato no prazo determinado na
convocacao, e para esse fim fornecemos os seguintes dados do Representante Legal da Empresa:

Nome:

Endereco: __ CEP: ___ Cidade: ___ UF:__
CPF/MF: ___ Cargo/Fungdo: ____

Carteira de Identidade n2: __ Expedido por:
Naturalidade: __ Nacionalidade:

Local,........ (o TN de 2016.

Assinatura do Representante Legal
Nome da Empresa

OBSERVACAO: Este modelo de Proposta de Precos néio é exaustivo, cabendo & empresa licitante verificar no
Edital e seus anexos se hd informagées adicionais e/ou complementares as quais deveriam constar neste
modelo.
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ANEXO Il
PREGAO PRESENCIAL N.2 006/2016
DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA
(Obrigatéria para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte)

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

[nome da empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc.), enderego completo, inscrita no
CNPJ sob o n.2 [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da
Carteira de Identidade n.2 [xxxx], inscrito no CPF sob o n.2[xxxx], DECLARA, sob as penalidades da lei,
gue se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do art. 32 da Lei
Complementar n.2 123 de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e vantagens
legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo § 42 do
art. 32 da Lei Complementar n.2 123 de 14 de dezembro de 2006.

Declaro, para fins da LC 123/2006 e suas alterac¢des, sob as penalidades desta, ser:

( ) MICROEMPRESA — Receita bruta anual igual ou inferior a RS 360.000,00 e estando apta a fruir os
beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacoes legais
impostas pelo § 42 do art. 32 da Lei Complementar n? 123/06.

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a RS 360.000,00 e igual ou inferior a
RS 3.600.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por n3o se
enquadrar em nenhuma das vedacOes legais impostas pelo § 42 do art. 32 da Lei Complementar n?
123/06.

Observagoes:

e Esta declaracdao podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou EPP, nos
termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006;

¢ A ndo apresentacdo desta declaragdo sera interpretada como ndo enquadramento da licitante
como ME ou EPP, nos termos da LC n? 123/2006, ou a op¢do pela ndo utilizacdo do direito de
tratamento diferenciado.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV
PREGAO PRESENCIAL N.2 006/2016

DECLARACAO

[nome da empresa), [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc.), enderegco completo], inscrita no
CNPJ sob o n? [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da
Carteira de Identidade n? [xxxx], inscrito no CPF sob o n2 [xxxx], DECLARA, sob as penalidades da lei,
gue inexiste participacdo de empregado ou dirigente de quaisquer das entidades operacionalmente
vinculadas ao Sistema SEBRAE, bem como de ex-empregado ou ex-dirigente de quaisquer das
entidades ao mesmo operacionalmente vinculadas, estes até 180 (cento e oitenta) dias da data da
respectiva demissao.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO V
PREGAO PRESENCIAL N.2 006/2016
DECLARACAO AO NAO EMPREGO DE MENORES

O interessado abaixo identificado DECLARA, para fins do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988, e no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666, de 21 de junho
de 1983, acrescido pela lei n? 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo possui em seu quadro de
pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de 14
(quatorze anos.

IDENTIFICAGAO

Empresa: CNPJ:

Signatario(s): CPF:

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz?

SIM NAO

Localidade, (dia) de (més) de 2016.

(Nome do Representante Legal)
(Numero do CPF)
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ANEXO VI
PREGAO PRESENCIAL N.2 006/2016
MINUTA DO CONTRATO

PARTES:
| - CONTRATANTE:

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO TOCANTINS — SEBRAE/TO, Servigo Social
Autdnomo, inscrito no CNPJ sob o n2 25.089.962/0001-90, com sede a 102 Norte, Av. LO-4, 01, Plano
Diretor Norte, na cidade de Palmas/TO, neste ato representado pelo Diretor Superintendente, Sr.
Omar Antonio Hennemann, e pelo Diretor Administrativo Financeiro, Sr. Jarbas Luis Meurer,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE;

Il - CONTRATADA:

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO TOCANTINS — SEBRAE/TO, Servico Social
Autdnomo, inscrito no CNPJ sob o n2 25.089.962/0001-90, com sede a 102 Norte, Av. LO-4, 01, Plano
Diretor Norte, na cidade de Palmas/TO, neste ato representado pelo Diretor
Superintendente........cccceeeeicieeeciciieeeenn. e pelo Diretor Administrativo Financeiro
................................................... , doravante denominada simplesmente CONTRATANTE;

Resolvem, tendo em vista o resultado da licitagdo promovida pelo Edital Pregdo Presencial Sebrae/TO
n2 006/2016, celebrar o presente contrato em conformidade com o Regulamento de Licitacdes e
Contratos do Sistema SEBRAE, Resolu¢do CDN n.2 213/2011, Resolugdo CDN n.2 166/2008 e demais
diplomas legais, mediante as cldusulas e condi¢gdes constantes neste instrumento:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO, DO VALOR E DO QUANTITATIVO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada em
telecomunicacgdes, que possuam outorga da ANATEL — Agéncia Nacional de TelecomunicagGes
— para prestacdo de servigcos de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP - Servico Mdvel Pessoal) sob
demanda, através da tecnologia 4G (onde houver disponibilidade), 3G, 2G e GPRS pelo sistema
digital pds-pago, oferecendo o servico de ligacGes Local e Nacional, além de servicos de
mensagens de texto e pacote de dados para acesso a internet (modem USB), com tarifas intra-
grupo zero e roaming nacional e internacional, conforme quantitativos e especificacdes
relacionadas no Anexo | do Edital Pregdo Presencial Sebrae/TO n.2 006/2016.

1.2 O valor global para o custeio do objeto contratual para o periodo de 12 (doze) meses é de RS
XX, XX (Valor por extenso), conforme quantitativos e valores abaixo descritos:

Especificagdo Servigos Quantidade Tipo Valor“l;l ;;ta"o X:;:Z;’;ZI
Assinatura basica 120 Assinatura RS XX, XX RS XX, XX
Assinatura servigo tarifa zero 120 Assinatura RS XX, XX RS XX, XX
Assinatura de servigos de gestdo e 120 Assinatura RS XX.XX RS XX.XX
controle
]Ic_ilfsgoes originadas VC1 MF — mével p/ 5.000 Minuto RS XX.XX RS XX.XX
nglagoes originadas VC1 MM — mével p/ 15.000 Minuto RS XX.XX RS XX.XX
movel mesma operadora
LigagBes originadas VC1 MM — moével p/ 20.000 Minuto RS XX, XX RS XX, XX
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movel outras operadoras

Ligagdes VC1 em roaming 4.000 Chamada RS XX, XX RS XX, XX
;'fjgoes originadas VC2 MF —mével p/ 1.000 Chamada RS XX, XX RS XX, XX
ng,agoes originadas VC2 MM — mével p/ 1.000 Chamada RS XX.XX RS XX.XX
movel mesma operadora

nglagoes originadas VC2 MM — mdvel p/ 1.000 Chamada RS XX.XX RS XX.XX
movel outras operadoras

;'fjgoes originadas VC3 MF —mével p/ 1.000 Chamada RS XX,XX RS XX,XX
ng,agoes originadas VC3 MM — mdvel p/ 1.000 Chamada RS XX.XX RS XX.XX
movel mesma operadora

ng,agoes originadas VC3 MM — mével p/ 1.000 Chamada RS XX.XX RS XX.XX
movel outras operadoras

Caixa Postal 200 Minutos RS XX, XX RS XX, XX
LigagGes em roaming internacional e - i RS XX.XX RS XX.XX
dados

Adicional 100 Chamada RS XX, XX RS XX, XX
Deslocamento VC2 1.000 Minuto RS XX, XX RS XX, XX
Deslocamento VC3 1.000 Minuto RS XX, XX RS XX, XX
Servigo de SMS 10.000 Mensagem RS XX, XX RS XX, XX
Servico de MMS 100 Mensagem RS XX, XX RS XX, XX
4G, 3G 2G e GPRS — Servigo de

transporte de pacote de dados -

telefone celular (receber/enviar e-mail) 90 Servico RS XX, XX RS XX, XX
para os aparelhos modelo “01” —

PACOTE 2 GB ILIMITADO

3G, 2G e GPRS - Servico de transmissao

de dados Ilimitado - C/ FORNEC. DE .

APARELHO MINI MODEM — PACOTE 4GB 10 Servigo RS XX,XX RS XX,XX
ILIMITADO

CLAUSULA SEGUNDA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servigos se dard conforme especificagées contidas no Anexo | — Termo de Referéncia

do Edital Pregdo Presencial SEBRAE/TO n.2 006/2016.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

3.1 A Nota Fiscal/Fatura/Recibo dos servicos prestados devera ser remetida, tanto em papel
guanto em arquivo eletrénico, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relagdo a
data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificacao e, nao

havendo problemas, o aceite e pagamento.

3.2 Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA através de
reclamacdo para Central de Atendimento da operadora registrando o ocorrido para
averiguacao, e sendo realizado o pagamento a CONTRATADA devera ser ressarcida na proxima
fatura apds a comprovacao da cobranca indevida.

3.3 O pagamento mensal dependerd da real utilizagdo do servigo, podendo haver variagdo entre a
guantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada, constante

no item 1.2 deste instrumento contratual.
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3.4 O aceite dos servicos prestados por for¢a desta contratagao sera feito mediante atesto da Nota
Fiscal/Fatura/Recibo, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.

3.5 Em hipdtese alguma serdo pagos servigos ndo utilizados.

3.6 Apds o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta contratacdo
deverdo ser cobrados em um prazo mdaximo de 90 (noventa) dias, ndo cabendo nenhuma
cobranga apds esse prazo.

3.7 O pagamento sera efetuado até o dia do vencimento da fatura, a contar da data de certificagdo
da Nota Fiscal/Fatura/Recibo pelo fiscal da contratacdo, devendo a contratada estar com todas
as certiddes negativas, de FGTS, INSS e da Receita Federal regulares para consulta via web pela
CONTRATANTE.

3.8 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que
isso gere direito a reajustamento de preco.

3.9 O Sebrae/TO ndo efetuard qualquer pagamento a contratada a titulo de adiantamento.
CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

Os recursos orgamentarios para o custeio dos servicos objeto deste Contrato correrdo por conta dos
projetos geridos pela Unidade de Administracdo e Financas — UAF e pelos projetos dos gestores que
possuem aparelhos celulares.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a) Indicar e manter, durante a execucdo e vigéncia do contrato, preposto na cidade de
Palmas/TO, objetivando prestar esclarecimentos, receber e resolver reclamacdes, acordar
a respeito, dentre outras atribuicdes. A indicacdo deverd conter o nome do preposto,
endereco e telefone de contato para os casos de urgéncia na cidade de Palmas/TO.

b) Prover condigbes que possibilitem o inicio da prestagdo dos servicos em até 20 (Vinte) dias
corridos, a contar da data de assinatura do contrato;

c) Fornecer, sempre que solicitados, documentos que comprovem a manutengao das condi¢des
de habilitacdo exigidas para a contratacao;

d) Indicar preposto, com a anuéncia da CONTRATANTE, para representa-la, sempre que for
necessdrio, durante o periodo de vigéncia do Contrato;

e) Possibilitar a disponibilizacdo de novas facilidades tecnoldgicas, quanto ao servico e
equipamentos utilizados;

f)  Possibilitar aos usuarios de telefones celulares da CONTRATANTE, na condi¢do de assinante
viajante, receber a prestacao do servico mével celular em redes de outras prestadoras de
servico, sujeitando-se, nessa hipdtese, as condi¢cbes de tarifas e pregos, bem como as
condicBes técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a regulamentacgado
vigente, responsabilizando-se por todas as despesas pelo uso do sistema modvel celular em
“roaming”, que serdo incluidas na conta de servigos que emitir;

g) Prestar os servigos durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

h) Apresentar nota fiscal/fatura mensal consolidada, e demonstrativo individual de utilizagdo
dos servigos por terminal, com no minimo as seguintes informacdes:

Dia e horario em que foi utilizado o servico;
Duracdo da utilizacdo do servico;
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i)

k)

p)

a)

s)

t)

x)

y)

z)

aa)

Numero chamado, origem e destino, quando em roaming;
Valor dos servigos, inclusive impostos.

Descontar na nota fiscal/fatura vindoura os servicos cobrados indevidamente no més,
bastando, para tanto, simples comunicagao da CONTRATANTE;

Manter durante a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao;

Fornecer, sempre que solicitados, documentos que comprovem a manutencao das condi¢cdes
de habilitacdo exigidas para a contratacao;

Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem de classe,
indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho
dos servicos objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo
empregaticio com os mesmos.

Apresentar e fornecer ao CONTRATANTE os aparelhos modveis celulares de acordo com o
especificado neste termo de referéncia para aprovacao;

Realizar a portabilidade dos nimeros existentes, no caso da contratada ser diferente da
atual;

Executar a prestacdo dos servicos obedecendo as disposicOes legais e regulamentos
pertinentes a drea de telecomunica¢des, de acordo com as normas estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL, bem como as recomendagdes e
parametros aceitos pela boa técnica;

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratante,
atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas, através de um consultor designado para
acompanhamento do contrato, conforme determinagao deste termo de referéncia;

Manter disponivel, durante toda a vigéncia do contrato, telefones e endereco eletrénico do
preposto (consultor técnico) para solicitacdo dos servicos pelo fiscal do contrato, bem como,
informar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer alteracdo dos referidos
contatos;

Manter atendimento com pessoal qualificado por 24 (vinte e quatro) horas por dia, para
sanar qualquer problema com os acessos moveis pessoais da contratante, podendo ser
servicos de teleatendimento/callcenter;

Comunicar, imediatamente, a CONTRATANTE, por escrito, qualquer fato extraordindrio ou
anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis;
Informar a necessidade de eventuais interrupcbes programadas dos servicos, com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis;

Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela
contratante na execug¢do dos servigos;

Responder por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos e/ou reparos;

Manter, ao final do contrato, a prestacdo dos servigcos por, aproximadamente, 30 (trinta)
dias, no caso de outra empresa vencer o certame licitatdrio, visando a realiza¢do do processo
de portabilidade, objetivando a ndo interrupc¢do do servico de telefonia;

Acatar as orientagdes da contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao,
prestando esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamag¢ées formuladas;

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas, bem como das transferéncias de
dados realizadas, conforme objeto de cada contrato, salvo as hipdteses e condigbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo;

Cumprir tempestiva e integralmente as determinacgdes da fiscalizagcdo do contrato;

Fornecer e instalar, caso necessario, na Unidade de Administracdo e Finangas do SEBRAE/TO,
o servico de gestdo dos servicos contratadas pelo SEBRAE/TO.
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CLAUSULA SEXTA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

a) Observar que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas todas as condicGes de
habilitacdao e qualificagdo exigidas para contratacdao, bem como sua compatibilidade com as
obrigacdes assumidas;

b) Efetuar o pagamento nas condigdes e precos ajustados;

c¢) Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos;

d) Emitir termo de responsabilidade para cada responsavel pelo aparelho celular, que se
responsabilizara pela sua guarda, conservacao;

e) Conservar o bem fornecido e usa-lo de acordo com a destinagao especificada no contrato ou
sua natureza;

f)  Solicitar a Contratada, sempre que necessario, a adocdo de medidas efetivas de correcdo ou
adequacao dos servigos prestados;

g) Relacionar-se com a contratada através de e-mails, fax, oficios e outros meios
documentados;

h) Assegurar o livre acesso dos empregados da contratada, quando devidamente identificados
as suas dependéncias para execucdo de servicos referentes ao objeto deste termo de
referéncia, quando necessario;

i) Fornecer a contratada, todos os esclarecimentos necessarios para execu¢do dos servicos e
demais informagdes que estes venham a solicitar para o desempenho dos servicos
contratados.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo, a
exclusivo critério do SEBRAE/TO, ser renovado por periodos consecutivos de 12 (doze) meses ou
fracdo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses conforme previsto no regulamento de licitagao
do Sistema Sebrae.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE

Havendo prorrogacdo do contrato, os valores remuneratérios dos servigos poderdo ser reajustados de
acordo com os aumentos determinados pelo drgdo regulador do Governo Federal (ANATEL - Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes), depois de transcorridos 12 (doze) meses da assinatura deste Contrato.
CLAUSULA NONA - DA GESTAO DO CONTRATO

A gestdo do contrato sera realizada pela Unidade de Administracdo e Financas — UAF do SEBRAE/TO.
CLAUSULA DECIMA — GESTAO POR INDICADORES DE EXECUCAO CONTRATUAL

10.1 S3o instrumentos de decisdo gerencial e de monitoramento da gestao.

10.2 Tem como fung¢do primaria informar os tomadores de decisdo se o Contrato estd realmente
atendendo ao objetivo proposto nas condi¢Ges e parametros previamente definidos.

10.3 Permitem a identificacdo de ndo conformidades no fornecimento e de pontos fracos na gestao,
favorecendo, assim, a definicdo de medidas de melhoria.

10.4 S3o medidas estatisticas, usadas para traduzir quantitativamente o grau de cumprimento das
obrigacdes da contratada pelo SEBRAE/TO.
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10.5 O SEBRAE em seu Direcionamento Estratégico 2014-2022 definiu, na perspectiva de Recursos,
ampliar e fortalecer uma Rede de Fornecedores com conhecimento e experiéncia diferenciada,
estimulando a sua capacitacdo e certificacdo, para apoiar a operacdao e o atendimento do
SEBRAE com exceléncia e responsabilidade social e ambiental.

10.6 A sistemdtica de avaliacdo do desempenho da Contratada tera foco em 05 (cinco) dimensodes, a
saber:

10.6.1 ATENDIMENTO: Obrigacées de carater processual/legal. O atendimento pela contratada
é satisfatdrio, seus funcionarios estdo capacitados e ha monitoramento do contrato pelo
fornecedor.

10.6.2 SATISFAGAO: Obriga¢des que descrevam de forma clara e especifica o grau de satisfacio
a ser obtido perante o gestor de contrato e perante os usuarios dos bens ou servigos
contratados mediante a aplicacdao de instrumentos formais de avaliacao da satisfacao.

10.6.3 PRAZO: Obrigagdes que descrevam de forma clara e especifica os prazos que deverao
ser cumpridos pelo fornecedor.

10.6.4 QUALIDADE: Obrigagdes que descrevam de forma clara e objetiva as especificagdes
técnicas, padrdoes, medidas, desempenho, cores, dentre outras, do objeto a ser
fornecido, conforme descrito no contrato.

10.6.5 FALHAS: Obrigacdes que descrevam de maneira clara e objetiva as circunstancias que
serdo consideradas como sendo “falhas cometidas no fornecimento”, ou circunstancias
em que o objeto entregue sera devolvido ou em que medida serdo toleradas falhas.

10.6.6 SUSTENTABILIDADE: Obrigacdes que se refiram ao cumprimento pleno da legislagdo
trabalhista, fiscal, previdenciaria, bem como os impactos dos produtos, processos e
instalagBes, prevengao de acidentes na sociedade e no meio ambiente.

10.7 Diante das obrigacOes e reponsabilidades elencadas no presente Contrato, sera feita a Gestao
por Indicadores de acordo com o desempenho da Contratada e das condi¢bes gerais do
fornecimento nas dimensdes indicadas no item anterior.

10.8 O Gestor do Contrato sera responsavel pela criagdo de mecanismos e instrumentos de gestao,
fiscalizacdo e acompanhamento, analise dos resultados (acSes efetuadas e avancgos obtidos);
pontos criticos; acOes corretivas, Elaboracdo de Plano de Melhorias, Elaboracdo de Formularios
de Aplicacdo para registro e analise dos resultados, Recebimento, andlise e sistematizacdo das
informacdes e demais ferramentas para evidenciar a gestdao Contratual por indicadores de
acordo com as dimensdes: ATENDIMENTO, SATISFACAO, PRAZO, QUALIDADE, FALHAS e
SUSTENTABILIDADE.

10.9 Sistemdtica de Acompanhamento do Desempenho da Contratada:
Categorizagao dos resultados:

SITUAGCAO DAS DIMENSOES (Atendimento, METAS
Satisfacdo, Prazo, Qualidade, Falhas e
: Sustenta%ilidade) e STATUS
SUPERADA Acima de 81% MUITO BOM
CUMPRIDA Entre 70% e 80% BOM
CUMPRIDA PARCIALMENTE Entre 60% e 69% REGULAR
NAO CUMPRIDA Menos de 60% RUIM

10.10 A CONTRATADA obriga-se a atingir a pontuagdo minima de 70% (setenta por cento) em
cada uma das dimensGes para que sirva de subsidio aos tomadores de decisdo do
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SEBRAE/TO para possivel renovagdo ou aditivo contratual e para evidenciar se o Contrato
estd realmente atendendo ao objetivo proposto nas condi¢des e parametros previamente
definidos;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1

11.2

11.3

114

115

Pela inexecucdo total ou parcial injustificada, execucdo deficiente, irregular ou inadequada do
objeto licitatdrio, assim como o descumprimento dos prazos e condi¢Ges estipulados implicard
nas penalidades abaixo mencionadas:

11.1.1 Adverténcia;

11.1.2 Multa de até 10% (dez por cento) do valor do contrato nos casos de inexecugdo parcial
ou total do contrato ou descumprimento de qualquer obrigacdo contratual;

11.1.3 Suspensdo tempordria do direito de licitar ou contratar com o SISTEMA SEBRAE, por
prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

As sancGes de adverténcia e suspensdo poderdo ser aplicadas juntamente com a de multa,
garantidas em todas as hipoteses o direito a ampla defesa.

A aplicacdo da penalidade de multa ndo impede que o SEBRAE/TO rescinda unilateralmente o
contrato e aplique outras sang¢Bes previstas no item 11.1, facultada a defesa prévia da
CONTRATADA, no respectivo processo.

Para a aplicagdo das penalidades previstas nesta Clausula, a CONTRATADA sera notificada para
apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
notificacao.

As multas deverdo ser recolhidas dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
correspondente notificacdo ou decisdao do Diretor Superintendente, ou descontadas do
pagamento ou garantia, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1

12.2

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

O presente instrumento podera ser rescindido unilateralmente, por iniciativa do SEBRAE/TO, na
ocorréncia do inadimplemento total ou parcial das obriga¢cbes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatério ou
neste contrato.

Constituem motivos para rescisdo unilateral do contrato, por parte do SEBRAE/TO, os seguintes:

O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacbes e prazos;

O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificages e prazos;

O atraso injustificado no inicio do servico;

A paralisa¢do do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo ao SEBRAE/TO;

A subcontratacdo total do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total do SEBRAE/TO;

O desatendimento das determinag¢des regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como a de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua execug¢do, anotadas na forma prevista neste
contrato;

A decretacgdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

A dissolucdo da sociedade;
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j) A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, bem como
a sua associacdo com outrem, fusdo, cisdo ou incorporagao, que prejudique ou inviabilize a
execugdo do contrato;

k) Razdes de interesse administrativo do SEBRAE/TO;

) A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, devidamente comprovada, impeditiva da
execugdo do contrato.

12.3 Arescisdo do Contrato poderd ocorrer ainda nas seguintes condigdes:

a) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzidas a termo nos autos do processo de
contratagdo, desde que haja conveniéncia para o CONTRATANTE;
b) Judicialmente, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria;

12.4 Ocorrendo atraso na execugao dos servicos, sem que tenham sido apresentadas justificativas
plausiveis, estara caracterizado o descumprimento total das obriga¢des assumidas, caso em que
o SEBRAE/TO podera optar pela rescisdo do contrato, eximindo-o de qualquer obrigacdo
residual relacionada ao servico contratado.

12.5 Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo de
contratagdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULAS DECIMA TERCEIRA - DOS ANEXOS

Fazem parte deste instrumento, como se transcritos fossem, o Edital Pregdo Presencial SEBRAE/TO
n.2 006/2016 e seus anexos, o ato de sua homologacdo e a proposta de precos e a documentagdo
apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULAS DECIMA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
14.1 A contratada se compromete, sob pena de infracdo e rescisdo contratual, a:

I. Nao permitir a pratica de trabalho andlogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho
ilegal, bem como implementar esfor¢os junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e
servicos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido.

Il. N3o empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores
de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excec¢do a categoria de Menor Aprendiz.

lll. N&o permitir a pratica ou a manutencdo de discrimina¢do limitativa ao acesso na relagdo de
emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, racga, cor, condicdo fisica, religido, estado
civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico, bem como a implementar esforcos nesse
sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

IV. Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar coletivamente,
assegurando que ndo haja represalias.

V. Buscar a incorporacdo em sua gestdo dos Principios do Pacto Global, disponivel em
http://www.pactoglobal.org.br/dezPrincipios, bem como o alinhamento com as diretrizes da
Politica de Responsabilidade Social Empresarial do SEBRAE/TO disponivel em
www.sebrae.to.com.br.

VI. Executar os servicos adotando padrdo de competéncia e integridade ética e profissional. Para
os propésitos deste paragrafo, define-se:

a) “Padrao de competéncia”: a capacidade de mobilizar conhecimentos, valores e decisGes
para agir de modo pertinente numa determinada situacdo de acordo com os servigos
contratados;



SEBRAE  PREGAO PRESENCIAL SEBRAE/TO N.2 006/2016

Pagina 45 de 47

b) “Padrdo de integridade ética e profissional”: atender ao padrdo ético estabelecido no
Cédigo de Etica do SEBRAE/TO disponivel em www.sebrae.com.br/uftocantins.

VIl. Deverdo ser atendidas, além da legislacdo nacional, as regras especificas do SEBRAE/TO para
prevenir e combater fraudes e corrupgdo que possam ocorrer durante a preparagdo e
execucdo dos servigos contratados, ficando estabelecido que o Contratado deve observar e
fazer observar o padrdo de ética estabelecido pelo Cédigo de Etica do SEBRAE/TO durante
todo o processo de contratacdo e de execucdo do objeto contratual. Para os propésitos deste
paragrafo, definem-se:

a) “Prética corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdao do colaborador no processo de licitagao ou
na execug¢do de contrato;

b) “Pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execugao de contrato;

c) “Prética conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do drgdo licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) “Pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo
licitatério ou afetar a execugdo do contrato.

e) “Pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer
declaracbes falsas aos representantes do Sebrae/TO, com o objetivo de impedir
materialmente a apuragao de alegagBes de pratica prevista acima; (ii) atos cuja intengdo
seja impedir materialmente o exercicio do direito do contratante promover inspecao.

VIII.  Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas que Ihe
sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais, normativos e
administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas federal, estaduais
e municipais e implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores;

IX. Desenvolver suas atividades respeitando a legislacdo ambiental, fiscal, trabalhista,
previdenciaria e social locais, bem como os demais dispositivos legais relacionados protecdo
dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢des ultrajantes,
sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se:

a) “Condigbes ultrajantes”: condi¢des que expde o individuo de forma ofensiva, insultante,
imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom senso, do
individuo.

b) “Condigbées sub-humanas”: tudo que estd abaixo da condigdo humana como condigdo de
degradacdo, condicdo de degradacdo abaixo dos limites do que pode ser considerado
humano, situacao abaixo da linha da pobreza.

c) “Condi¢oes degradantes de trabalho”: condicGes que expde o individuo a humilhagdo,
degradacdo, privacdo de graus, titulos, dignidades, desonra, negacao de direitos inerentes a
cidadania ou que o condicione a situa¢do de semelhante a escravidao.

14.2 A CONTRATANTE poderd recusar o recebimento de qualquer servigo, material ou equipamento,
bem como rescindir imediatamente este Contrato, sem qualquer custo, 6nus ou penalidade,
garantida a prévia defesa, caso se comprove que a CONTRATADA, subcontratados ou
fornecedores utilizem-se de trabalho em desconformidade com as condi¢cdes referidas nas
clausulas supracitadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DISPOSICOES FINAIS
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15.1 As omissOes deste contrato e as duvidas oriundas de sua interpretacdo serdo sanadas de
acordo com o que dispuserem o Edital do Pregdo Presencial SEBRAE/TO n.2 006/2016 e a
proposta apresentada pela CONTRATADA, prevalecendo, em caso de conflito, as disposi¢cdes do
Edital sobre as da proposta.

15.2 Respeitadas as cldusulas contratuais, cabe ressaltar que os casos omissos serdo resolvidos
entre as partes, em comum acordo, conforme o Regulamento de Licitacdes e de
Contratos do Sistema SEBRAE ou, ainda, pelos principios da teoria geral dos Contratos e as
disposicdes do direito privado.

15.3 Este contrato podera ser aditado nas hipdteses de complementa¢do ou supressdo do
quantitativo do objeto licitado em até 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial, caso
seja necessdrio e acordado entre as partes.

15.4 Os impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e para fiscais que sejam devidos em
decorréncia, direta ou indireta, do contrato ou de sua execucdo, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, assim definido na norma tributaria, sem direito a
reembolso.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

Fica eleito o foro de Palmas/TO para dirimir quaisquer duvidas decorrentes da execucdo deste
contrato, com renuncia das partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para
um so efeito legal, na presenca de duas testemunhas que abaixo assinam.

Palmas - TO, de de 2016.
Pelo SEBRAE:
Omar Antonio Hennemann Jarbas Luis Meurer
Diretor Superintendente do SEBRAE/TO Diretor Administrativo Financeiro
Pela CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:

CPF ne CPF ne
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ANEXO VII
PREGAO PRESENCIAL N.2 006/2016
MODELO / SIMULACAO PARA ELABORACAO DOS PRECOS FINAIS

Exemplo ficticio para a composicao de precos.

1. A empresa (ficticia) apresenta em sua proposta inicial o valor global de RS 97,00 (noventa e sete
reais).

2. Apds sucessivos lances verbais das licitantes, a empresa (ficticia) foi considerada vencedora da
Licitagdo, com o valor final de RS 85,00 (oitenta e cinco reais).

3. Para apresentacdo da sua nova proposta, os precos devem ser calculados de acordo com a seguinte
formula:

FORMULA PARA SE ENCONTRAR O PERCENTUAL DE REDUGAO:

PR = (P1 — PF) x 100
PI

Onde:

PR = Percentual de redugao
Pl = Proposta inicial
PF = Proposta Final

Exemplo:
PR =(97,00 — 85,00) x 100 PR=12,00x100 PR =1.200 PR=12,37%
97,00 97,00 97,00

O PERCENTUAL DA DIFERENCA ENCONTRADA ENTRE O VALOR TOTAL INICIAL DA PROPOSTA E O
VALOR TOTAL DO ULTIMO LANCE DEVERA SER APLICADO PROPORCIONALMENTE EM TODOS OS
ITENS, PARA APURAGAO DO VALOR REAL DA PROPOSTA VENCEDORA QUE POSTERIORMENTE
DEVERA SER ENCAMINHADA A COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO, PARA SUA HOMOLOGAGAO.




